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ANÁLISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 

Período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 

 

INTRODUCCIÓN  

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 6 fracción XVII, de la Ley de 

Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define 

que el Informe de Avance de Gestión Financiera es: “el informe trimestral que rinden los 

Poderes del Estado y los entes públicos a la Auditoría Superior del Estado para el análisis 

correspondiente, sobre los avances físicos y financieros de los programas aprobados del 

ejercicio”. 

 

La Auditoría Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el último párrafo 

del artículo 14 de la LFRCQROO, realizó dentro de los 30 días posteriores a la fecha de 

su recepción, el análisis del Informe de Avance de Gestión Financiera presentado por el 

Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, con la finalidad de conocer el grado de 

cumplimiento de los objetivos, metas y satisfacción de necesidades en ellos proyectados, 

para ser entregado a la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura 

del Estado de Quintana Roo. 

 

El Informe de Avance de Gestión Financiera contiene lo siguiente: 

I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del 

ejercicio fiscal 2021; y 

II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores 

aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana 

Roo, para el ejercicio fiscal 2021. 
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Por su parte, el Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad dentro de los términos 

establecidos en la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana 

Roo, entregó a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestión Financiera 

el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 

ejercicio fiscal 2021, en los términos previstos en la Guía para la Integración y 

Presentación de los Informes de Avance de Gestión Financiera y de la Información para 

la Planeación de la Fiscalización de la Cuenta Pública de las Entidades Fiscalizables del 

Estado de Quintana Roo y al Acuerdo que Contiene los Lineamientos para la Integración 

y Rendición de los Informes de Avance de la Gestión Financiera de las Entidades 

Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.  

 

I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS 

 

a) Ingresos 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad en el período comprendido del 1 de 

enero al 31 de diciembre de 2021, presenta el siguiente Flujo de Ingresos: 
  

 

 

RUBRO DE INGRESOS 

INGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 
(%) ESTIMADO 

AMPLIACIONES 
Y 

REDUCCIONES 
MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO 

Impuestos $851,328,411.00 $0.00 $851,328,411.00 $1,184,807,838.47 $1,184,807,838.47 139.17 

Cuotas y Aportaciones 
de Seguridad Social 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Contribuciones de 
Mejoras 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Derechos 652,182,856.00 0.00 652,182,856.00 671,620,914.37 671,620,914.37 102.98 

Productos 20,928,522.00 0.00 20,928,522.00 31,613,881.52 31,613,881.52 151.06 

Aprovechamientos 106,538,189.00 0.00 106,538,189.00 66,315,151.19 66,315,151.19 62.25 

Ingresos por Venta de 
Bienes, Prestación de 
Servicios y Otros 
Ingresos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Participaciones, 
Aportaciones, 
Convenios, Incentivos 
Derivados de la 
Colaboración Fiscal y 
Fondos Distintos de 
Aportaciones 

637,467,232.00 0.00 637,467,232.00 669,331,205.79 669,331,205.79 105.00 

Transferencias, 
Asignaciones, Subsidios 
y Subvenciones, y 
Pensiones y 
Jubilaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Ingresos Derivados de 
Financiamientos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

TOTAL INGRESOS $2,268,445,210.00 $0.00 $2,268,445,210.00 $2,623,688,991.34 $2,623,688,991.34 115.66 
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ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO 
 
 
 

Del análisis y comparación entre el flujo del Ingreso Recaudado por $2,623,688,991.34, 

en relación con el Ingreso Estimado por $2,268,445,210.00, se deriva que la gestión para 

captar recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2021, se alcanzó en un 115.66%. Este 

resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Impuestos, 

“se observa un incremento del 39.17% en la recaudación con base al presupuesto 

asignado al 4to. trimestre; el padrón de predios para el pago de impuesto predial inicia 

en octubre con 150, 282 predios, de los cuales el 1.3% cumplió con el pago de impuesto 

predial, noviembre concluye con 150,552 predios, obteniendo un cumplimiento de 

predios pagados del 1.2% y en diciembre se concluye con 151,448 predios, del cual se 

obtuvo un cumplimiento de 3.7 % el cumplimiento de predios pagados en total al mes de 

diciembre corresponde al 56% del padrón. La Dirección de Catastro de octubre a 

diciembre 2021, realizó 1166 altas de predios en el Municipio de Solidaridad. 

El Municipio de Solidaridad implementó el "Programa de estímulos fiscales de 

regularización para incentivar la recaudación de lo rezagado”, aprobado en la segunda 

Sesión Extraordinaria del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, 

celebrada el día 13 de noviembre de 2021; otorgando diversos beneficios fiscales, a 

partir del 13 de noviembre y hasta el 31 de diciembre de 2021”. Contribuciones de 

Mejoras, “De acuerdo a la Ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad para el ejercicio 

fiscal 2021, publicada en POE con fecha 22 de diciembre de 2020; las Contribuciones 

por Mejoras quedaron consideradas dentro de los Derechos con la clase: Cooperación 

para Obras que realice el Municipio”. Derechos, “Se observa un incremento del 2.98% 

en la recaudación con base al presupuesto asignado al 4to. trimestre; se obtuvo un 

comportamiento de recaudación con respecto al presupuesto asignado en el 4to. 

trimestre de la siguiente manera por rubro, octubre se obtiene 112%, noviembre 92% y 

diciembre 120%. Por otro lado, el Padrón Municipal de Licencias de Funcionamiento 

Municipal inicia en octubre con 15,371 Licencias de Funcionamiento y concluye con 

15,387,  noviembre concluye con 15,450 y en diciembre se concluye con 15,482 durante 

el 4to. Trimestre; de octubre a diciembre se realizó 234 altas, 3 reactivaciones  y se 

llevaron a cabo 139 bajas de empresas ante el Municipio de Solidaridad; durante el 
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trimestre octubre a diciembre 2021 se renovaron 48 Licencias de Funcionamiento 

Municipal, al cierre trimestral el Padrón Municipal de licencias renovadas concluye con 

un total de  53% de Licencias de Funcionamiento Municipal renovadas y quedando un 

47%  pendientes por renovar”. Productos, “El rubro de Productos, obtuvo un incremento 

del 51.06% resultado de los intereses ganados de las cuentas bancarias del Municipio 

de Solidaridad, así mismo de los fondos de inversión, contraprestación de residuos 

sólidos, contraprestaciones bancarias, derivado del convenio de promociones y 

recompensas celebrado con la Institución HSBC México y CITIBANAMEX. Así mismo, el 

incremento del rubro de productos, se deriva de los registros del “Titulo-Concesión” 

número HAS/OM/CON/LRP/001/2018, para la explotación, uso y aprovechamiento de 

bienes del dominio público del Municipio de Solidaridad, para instalación, puesta en 

marcha y operación del sistema de movilidad integral (contraprestación parquímetros)”. 

Aprovechamientos, “El rubro de Aprovechamientos, presenta un decremento en la 

recaudación estimada al 4to. trimestre, derivado a la Emergencia sanitaria por causa de 

fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-

19). De igual manera durante el mes de junio de 2021, mediante recibo de ingresos folio: 

E 1076980 se realizó el registro presupuestal del ingreso por la venta de vehículos y 

equipo de transporte según contrato de enajenación de un lote de bienes muebles del 

dominio privado, consistente en camionetas, automóviles, camiones, compactadores, 

motocicletas, cuatrimotos y motos acuáticas en calidad de chatarra, propiedad del 

Municipio de Solidaridad, conforme a la subasta pública número: 

MSO/OM/DPM/LP/EN/SUB/001/2021. Se obtuvo un comportamiento de la recaudación, 

respecto al presupuesto estimado al 4to trimestre de la siguiente manera; en el mes de 

octubre 40%, mes de noviembre 71% y mes de diciembre 83%”. Participaciones, 

Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboración Fiscal y 

Fondos Distintos de Aportaciones, “la recaudación de este rubro rebasó la meta 

establecida al mes de diciembre por un 5% en su totalidad; acuerdo por el que se da a 

conocer el calendario de entrega, porcentaje, fórmulas y variables utilizadas, así como 

los montos estimados de las Participaciones Federales e Incentivos Derivados de la 

Colaboración Fiscal, que recibirá el Estado de Quintana Roo y de las que tiene obligación 

de participar a sus municipios, para el ejercicio fiscal 2021 (POE 12 de febrero de 2021). 
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De forma individual el alcance se dio de la siguiente manera: participaciones se obtuvo 

durante el mes de octubre 127%, noviembre 91% y diciembre 102%; aportaciones para 

el mes de octubre 105 %, noviembre 103% y diciembre 103%”. (Figura 1) 

 

 

 Figura 1 

 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021. 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, ha captado ingresos en su gestión 

financiera al 31 de diciembre de 2021 por $2,623,688,991.34 que comparado con 

respecto al Ingreso Estimado Anual por $2,268,445,210.00, arroja que la entidad durante 

el primer trimestre recaudó un 42.63%, en el segundo trimestre un 25.96%, en el tercer 

trimestre un 24.64% y en el cuarto trimestre un 6.77% teniendo un excedente de 

recaudación del 15.66%. (Figura 2) 
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Figura 2 

 

b) Egresos 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, en el período comprendido del 1 de 

enero al 31 de diciembre de 2021, presenta el siguiente Flujo de Egresos: 

 

CONCEPTO 

EGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 
(%) APROBADO 

AMPLIACIONES 
Y 

REDUCCIONES 
MODIFICADO DEVENGADO PAGADO 

Servicios Personales $860,470,478.00 $157,629,103.51 $1,018,099,581.51 $874,524,980.31 $853,673,282.42 85.90 

Materiales y 
Suministros 

242,667,533.00 101,612,005.77 344,279,538.77 336,889,566.46 232,131,776.92 97.85 

Servicios Generales 370,300,223.00 112,453,332.85 482,753,555.85 480,318,314.47 454,824,473.63 99.50 

Transferencias, 
Asignaciones, 
Subsidios y Otras 
Ayudas 

278,718,305.00 21,266,962.62 299,985,267.62 290,288,957.07 286,253,682.35 96.77 

Bienes Muebles, 
Inmuebles e 
Intangibles 

44,103,673.00 39,034,007.72 83,137,680.72 81,199,339.91 65,031,784.99 97.67 

Inversión Pública 124,061,835.00 (1,804,330.77) 122,257,504.23 122,137,664.81 85,473,762.35 99.90 

Inversiones 
Financieras y Otras 
Provisiones 

263,679,453.00 (228,840,267.56) 34,839,185.44 0.00 0.00 0.00 

Participaciones y 
Aportaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Deuda Pública 84,443,710.00 7,332,927.55 91,776,637.55 69,510,951.92 69,510,951.92 75.74 

TOTAL DEL GASTO $2,268,445,210.00 $208,683,741.69 $2,477,128,951.69 $2,254,869,774.95 $2,046,899,714.58 91.03 
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ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO 

 

Del análisis y comparación entre el flujo del Egreso Devengado por $2,254,869,774.95, 

en relación con el Egreso Modificado por $2,477,128,951.69, se deriva que los recursos 

al 31 de diciembre del ejercicio 2021, se aplicaron en un 91.03%. Este resultado se 

origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios Personales, 

“la variante que se observa entre el presupuesto autorizado y el presupuesto ejercido 

obedece a la contratación de personal para la Secretaría de Seguridad Pública y 

Servicios Públicos. Así como el pago de todas las prestaciones de ley como aguinaldos 

y fondos de ahorro”. Materiales y Suministros, “la variante del presupuestario de este 

Capítulo se genera por el incremento en el combustible para las patrullas y camiones de 

basura; equipamiento, equipo de seguridad y uniformes para los policías de la Secretaría 

de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, así como material de limpieza, material 

eléctrico y herramientas menores para la Secretaría de Servicios públicos”. Servicios 

Generales, “los principales conceptos contemplados en este Capítulo se registraron por 

el arrendamiento de patrullas tipo sedán, camionetas y motopatrullas, servicio de 

binomios caninos; arrendamiento de Camiones compactadores, Servicio de 

remozamiento de parques y áreas públicas, igual se cumplieron con las obligaciones del 

3% sobre nómina”. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “el 

incremento del gasto en éste capítulo corresponde a ampliaciones otorgadas a los 

institutos para atender la contingencia del COVID-19”. Bienes Muebles, Inmuebles e 

Intangibles, “en el ejercicio fiscal 2021 se adquirieron diversos equipos y vehículos de 

transporte como patrullas, así como maquinaria, camiones de bomberos, camiones 

compactadores de basura por señalar los más representativos”. Inversión Pública, 

“esta variación fue derivada porque inicialmente se etiquetaron en este Capítulo, en 

atención a las reglas de operación y lineamientos de fondos federales, los recursos para 

la realización de acciones sociales, tales como FISM y FORTAMUN”. Inversiones 

Financieras y Otras Provisiones, “es importante señalar que en este Capítulo se 

presupuesta el Fondo de Provisión para Contingencias, sin que se haya ejercido recurso 

alguno en el ejercicio fiscal 2021”. Deuda Pública, “el decremento se originó por el pago 
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de adeudos de ejercicios fiscales anteriores, no cubiertos en su oportunidad, con el 

objeto de evitar demandas en contra del Municipio de Solidaridad, o por tener alguna 

resolución judicial favorable a ellos”. (Figura 3) 

 

 

Figura 3 

 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

APLICACIÓN DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021. 

 

 

El Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, ha devengado egresos en su gestión 

financiera al 31 de diciembre de 2021 por $2,254,869,774.95 que comparado con 

respecto al Egreso Modificado Anual por $2,477,128,951.69, arroja que la entidad 

durante el primer trimestre ejerció un 16.86%, en el segundo trimestre un 21.53%, en el 

tercer trimestre un 24.38% y en el cuarto trimestre un 28.26% del total autorizado para 

ejercer en todo el ejercicio fiscal, quedando 8.97% pendiente de devengar. (Figura 4) 
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Figura 4 

 

II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 

 

El H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad reporta como presupuesto total 

asignado la cantidad de $2,147,841,100.00 por tal motivo establece para el desarrollo de 

treinta y un programas presupuestarios los siguientes montos:  

 

 PP01- Gobierno Cercano a la Ciudadanía el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 10 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $25,202,044.00 

 

 PP02 H. Cabildo cuenta con un presupuesto asignado de $49,822,552.00 

 

 PP03 Actividades de la Secretaría general el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 14 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $60,208,260.00  
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 PP04 Servicios de Administración Tributaria el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 9 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $94,061,620.00  

 

 PP05 Derecho de Saneamiento Ambiental el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 4 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $97,686,562.00 

 

 PP06 Ramo 28 Participaciones (Deuda Pública) el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 1 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $84,443,710.00  

 

 PP07 Zona Federal Marítimo Terrestre el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 2 de gestión para el logro de los objetivos asignando un 

presupuesto de $63,955,567.00 

 

 PP08 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad el 

cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 10 de gestión para el logro 

de los objetivos asignando un presupuesto de $42,838,091.00 

 

 PP09 Aportaciones Federales Obra Pública FISM el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 5 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $44,061,835.00  

 

 PP10 Aportaciones Federales Obra Pública FORTAMUN el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 5 de gestión para el logro de los objetivos 

asignando un presupuesto de $45,000,000.00  

 

 PP11 Programa Municipal de Seguridad Publica y Transito el cual se 

desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 13 de gestión para el logro de los 

objetivos asignando un presupuesto de $323,916,430.00  
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 PP12 Justicia Social y Participación Ciudadana para Todas y Todos el cual 

se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 20 de gestión para el logro de los 

objetivos asignando un presupuesto de $132,626,976.00 

 

 PP13 Gestión de los Recursos Humanos y Materiales el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 18 de gestión para el logro de los objetivos 

asignando un presupuesto de $305,573,366.00 

 

 PP14 Administración, Coordinación y Fiscalización de la Gestión Pública el 

cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 8 de gestión para el logro de 

los objetivos asignando un presupuesto de $19,107,268.00 

 

 PP15 Abogado Cerca de Ti el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos 

y 3 de gestión para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de 

$8,770,893.00 

 

 PP16 Prestación de Servicios Públicos de Calidad el cual se desarrollará con 

2 indicadores estratégicos y 12 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $362,603,147.00 

 

 PP17 Programa de Desarrollo Económico y de Atracción de Inversión   el 

cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 9 de gestión para el logro de 

los objetivos asignando un presupuesto de $17,339,288.00 

 

 PP18 Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de Riesgos y 

Bomberos a la Población el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos 

y 8 de gestión para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de 

$49,219,068.00 

 

 PP19 Planeación Municipal el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 4 de gestión para el logro de los objetivos asignando un 

presupuesto de $19,434,423.00 
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 PP20 Secretaría de Justicia Cívica y Convivencia Humana por una Cultura 

de Paz4 el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 3 de gestión para 

el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $5,811,381.00  

 

 PP21 Programa para la Competitividad Turística el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 4 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $9,509,202.00 

 

 PP27 Ramo 28 Participaciones el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 4 de gestión para el logro de los objetivos asignando un 

presupuesto de $128,958,933.00 

 

 PP28 Obra Publica RF el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 2 

de gestión para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de 

$35,000,000.00 

 

 PP29 Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN el cual se desarrollará 

con 2 indicadores estratégicos y 5 de gestión para el logro de los objetivos 

asignando un presupuesto de $121,026,368.00 

 

 PP30 Aportaciones Federales Acciones FISM el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 1 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $899,221.00 

 

 PP31 Fondo CONAFOR el cual se desarrollará con 2 indicadores estratégicos y 

1 de gestión para el logro de los objetivos, asignando un presupuesto de 

$764,895.00 

 

Es importante resaltar que la entidad no presentó la cédula del programa presupuestario 

PP02 H. Cabildo conforme a lo solicitado en la guía. 

 

Así mismo, se informa que el análisis de la información programática de los siguientes 

Programas Presupuestarios reportados por la entidad, se encuentran presentados en los 
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Informes de Avance de Gestión Financiera de cada uno de los Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Municipal que corresponden: 

 

 PP22 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 

Solidaridad. DIF 

 PP23 Instituto del Deporte del Municipio de Solidaridad. IDM SOL 

 PP24 Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad. IMCASOL 

 PP25 Instituto de las Mujeres de Solidaridad, Quintana Roo. IMM SOL 

 PP26 Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad. INJUSOL 

 

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 

2016-2022 de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.E.D 
Eje 3 - Gobierno 

Cercano a la gente 

 P.M.D 
Eje 4 - Gobierno Seguro y 

Combate a la Corrupción 

Programa Municipal 
4.2 Gobierno Abierto y 

sin corrupción 

P.P 
PP01 - Gobierno Cercano a 

la Ciudadanía 

P.P 
PP 04 - Servicio de 

Administración Tributaria 

P.P 
PP06 - Ramo 28 

Participaciones (Deuda 
Pública) Contraloría 

Municipal. 

P.P 
PP13 - Gestión de los 
Recursos Humanos y 

Materiales. 

P.P 
PP14 - Administración, 

Coordinación y 

Fiscalización.  

P.P 
PP19 - Planeación 

Municipal 

P.P 
PP27 - Ramo 28 

Participaciones 

P.P 
PP29 - Aportaciones 
Federales Acciones 

FORTAMUN 

P.P 
PP30 - Aportaciones 

Federales Acciones FISM 
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P.E.D 
Eje 5 - Crecimiento 

Ordenado con 
Sustentabilidad 

Ambiental 

 P.M.D 
Eje 2 - Desarrollo 

Económico Ordenado 

y Sostenible 

Programa Municipal 2.3 - 
Solidaridad Resiliente  

P.P 
PP05 - Derecho de 

Saneamiento 

Ambiental 

P.P 
PP07 - Zona Federal 
Marítimo Terrestre 

P.P 
PP08 - Ordenamiento 

Territorial Sustentable del 
Municipio de Solidaridad 

P.E.D 
Eje 5 - Crecimiento 

Ordenado con 
Sustentabilidad 

Ambiental 

 P.M.D 
Eje 2 - Desarrollo 

Económico Ordenado 

y Sostenible 

Programa Municipal 2.2 - 
Infraestructura Inclusiva y de 

Calidad  

P.P 
PP09 - Aportaciones 

federales Obra Pública  

FISM 

P.P 
PP10 - Aportaciones 

federales Obra Pública 

FORTAMUN 

P.P 
PP16 - Prestación de 

Servicio Públicos de Calidad  

P.P 

PP028 - Obra Pública RF 

P.E.D 
Eje 2 - Gobernabilidad 
seguridad y Estado de 

Derecho 

 P.M.D 
Eje 4 - Gobierno 

Seguro y Combate a 

la Corrupción 

Programa Municipal 4.2 - 
Gobierno Abierto y Sin 

Corrupción  

P.P 
PP03 - Actividades de 

la Secretaría General 

P.P 
PP15 - Abogado cerca 

de ti  
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El H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, en el período del 1 de enero al 31 

de diciembre de 2021, presenta los siguientes avances del cumplimiento de los 

programas: 

 

P.E.D 
Eje 2 - 

Gobernabilidad, 
Seguridad y Estado 

de Derecho 

 P.M.D 
Eje 4 - Gobierno 

Seguro y Combate a 

la Corrupción 

Programa Municipal 
4.1 - Prevención en 

Materia de Seguridad 
Pública, Vial y 

Protección Civil 

P.P 
PP11 - Programa Municipal 

de Seguridad Pública y 

Tránsito 

P.P 
PP18 - Servicio Eficiente de 
Protección Civil, Prevención 
de Riesgos y Bomberos a la 

Población 
 

P.E.D 
Eje 4 - Desarrollo 

Social y Combate a la 

Desigualdad 

 P.M.D 
Eje 1 - Solidaridad 

Humano e Incluyente 

Programa Municipal 
1.3 - Por un 

Solidaridad Diverso y 

Fuerte 

P.P 
PP12 - Justicia Social 

y Participación 
Ciudadana para 

Todas y Todos 

P.E.D 
 Eje 1 - Desarrollo y 

Diversificación 
Económica con 

Oportunidades para 

Todos 

 P.M.D 
Eje 2 - Desarrollo 

Económico Ordenado 

y Sostenible  

Programa Municipal 2.1 - 
Trabajo Decente y Consumo 

Responsable 

P.P 
PP17 - Programa de 

Desarrollo Económico y de 

Atracción de Inversiones 

P.P 
PP21 - Programa para la 

Competitividad Turística 

P.P 
PP20 - Secretaría de Justicia 

Cívica y Convivencia 
Humana por una Cultura de 

Paz 

P.P 

PP31 - Fondo CONAFOR 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 16 de 94 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP01 - Gobierno Cercano a la Ciudadanía 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F - Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

Total de órganos 

conformados en 

la administración 

pública municipal 

integrado por la 

ciudadanía 

Regular Bienal 14.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

100.00% 100.00% 

0.00 0.00 0.00 14.00 

P - La Presidencial Municipal 

de Solidaridad coordina y 

supervisa de manera 

eficiente, el cumplimiento de 

las atribuciones jurídicas de 

las secretarías y organismos 

descentralizados de la 

administración pública 

municipal 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

atribuciones de las 

secretarías y 

organismos 

descentralizados 

de la 

administración 

pública municipal 

Descendente Anual 70.00 No 

0.00 0.00 0.00 83.33 

115.38% 119.04% 

0.00 0.00 0.00 72.22 

C01- Apoyos a la ciudadanía 

entregados 

Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

5.00 6.00 4.00 1.00 

6.66% 26.66% 

15.00 15.00 15.00 15.00 

C02-     Procesos operativos 

realizados  

Porcentaje de 

procesos realizados 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

22.00 26.67 28.67 4.67 

23.35% 102.51% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C03- Solicitudes internas y 

externas a la presidencia 

municipal procesadas 

Porcentaje de la 

documentación 

procesada 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

25.92 23.98 27.47 39.29 

196.45% 145.82% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C04- Acciones de 
colaboración y comunicación 
con los organismos públicos y 
privados realizados 

Porcentaje de 
actividades 
realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 0.00 33.33 216.66 

866.64% 274.99% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C05- Evento y giras 
coordinados 

Porcentaje de 
eventos y giras 
coordinados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

10.00  10.00  8.50  15.00 

77.50% 55.00% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C06- Instrumentos de 
evaluación ejecutados 

Porcentaje de 
instrumentos de 
evaluación 
ejecutados 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 40.00 0.00 80.00 

200.00% 150.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C07- Reuniones internas y 
externas de trabajo 
realizadas 

Porcentaje de 
reuniones 
realizadas por la 
secretaría de 
asesores técnicos. 

Descendente Trimestral 70.00 Si 

12.86 7.14 2.14 65.00 

363.94% 124.48% 

17.14 17.14 17.86 17.86 

C08- Oficios de respuestas al 
solicitante entregados  

Porcentaje de 
solicitudes de 
acceso a la 
información pública 
contestadas   
conforme a la 
LTAIPQROO 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

14.90 13.00 17.00 19.30 

128.66% 107.00% 

15.00 15.00 15.00 15.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP01 - Gobierno Cercano a la Ciudadanía 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C09- Respuestas de 
gestiones realizadas 

Porcentaje de 
gestiones 
realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

16.80 48.10 22.50 65.80 

263.20% 153.20% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C10- Programas y 

herramientas de mejora 

regulatoria implementados 

Porcentaje de 

programas y 

herramientas 

implementados 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 100.00 0.00 12.50 

25.00% 112.50% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP03 - Actividades de la Secretaría General 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto 

Total, de órganos 

conformados en la 

administración 

pública municipal 

integrado por la 

ciudadanía 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

17.28% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P- El Municipio de 

Solidaridad cuenta con una 

gestión y desarrollo eficiente 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

actividades 

realizadas en la 

secretaria 

general  

Ascendente Anual 80.00 No 

0.00 0.00 0.00 240.00 

300.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 80.00 

C01- Permisos y constancias 

a la ciudadanía del Municipio 

de Solidaridad entregados. 

Porcentaje de 

permisos y 

constancias 

entregadas 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 86.31 0.00 99.56 

248.90% 232.33% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C02- Participación en los 

programas federales. 

Porcentaje de 

participación en 

los programas 

federales  

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C03- Programa de regulación 

del servicio de transporte 

público implementado 

Porcentaje de 

actividades del 

programa 

ejecutado 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 40.00 0.00 271.40 

677.50% 388.75% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C04- Sistema de transporte 

público implementado. 

Porcentaje de 

actividades para 

el sistema de 

transporte 

publico 

implementado 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 40.00 0.00 182.00 

0.00% 278.12% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C05- Actos registrales 

tramitados 

Porcentajes de 

actos registrales 

tramitados 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 20.49 0.00 10.57 

26.42% 38.82% 

0.00 40.00 0.00 40.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP03 - Actividades de la Secretaría General 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C06- Funcionamiento del 

centro de retención municipal 

adecuado 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 55.00 

110.00% 105.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C07- Cajas con expedientes 

de las unidades 

administrativas del honorable 

ayuntamiento recibidas 

Porcentaje de 

cajas recibidas 
Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 40.00 0.00 609.00 

1,522.50% 811.25% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C08- Sesiones de cabildo 

realizadas 

Porcentaje de 

sesiones de 

cabildo 

realizadas 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 66.67 0.00 95.83 

191.66% 162.50% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C09- Hermanamientos y/o 

acuerdos de cooperación con 

ciudades nacionales e 

internacionales realizados 

Porcentaje de 

hermanamientos 

y acuerdos 

realizados 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 20.00 0.00 0.00 

0.00% 25.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C10- Visitantes nacionales y 

extranjeros atendidos 

Porcentaje de 

atenciones a 

visitantes 

extranjeros 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 50.00 0.00 276.00 

690.00% 362.22% 

0.00 50.00 0.00 40.00 

C11- Actividades de 

estadística poblacional 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 1.00 0.00 80.00 

100.00% 81.00% 

0.00 20.00 0.00 80.00 

C12- Actividades para el 

mejoramiento de las 

situaciones los migrantes 

realizados. 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas a 

migrantes. 

Ascendente Semestral 70.00 Si 

0.00 15.00 0.00 100.00 

285.71% 164.28% 

0.00 35.00 0.00 35.00 

C13- Informe de quejas y 

recomendaciones derivado 

de actos violatorios de 

derechos humanos 

entregados 

Porcentaje de 

informes 

entregados 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 40.00 0.00 40.00 

0.00% 100.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C14- Padrón de iglesias 

actualizado  

Porcentaje de 

padrón de 

iglesias 

actualizado  

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 45.00 

90.00% 95.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP04 - Servicios de Administración Tributaria 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir en la 

administración y políticas 

públicas con innovación 

apegado a la normatividad 

principios de un gobierno 

abierto mediante la 

administración y el ejercicio 

responsable de los recursos 

públicos 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública del 

Municipio de 

Solidaridad. 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

17.28% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P- El Municipio de Solidaridad 

presenta actualización de 

estrategias y políticas 

necesarias para una óptima 

administración de sus recursos 

financieros y económicos. 

Porcentaje de 

cumplimiento de las 

estrategias y 

políticas aplicadas 

por la tesorería 

municipal. 

Regular Anual 92.00 No 

0.00 0.00 0.00 104.27 

113.33% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 92.00 

C01- Servicio de administración 

tributaria coordinada 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Semestral 93.00 Si 

0.00 32.68 0.00 65.67 

105.29% 105.75% 

0.00 31.02 0.00 62.37 

C02- Estrategia financiera del 

Municipio de Solidaridad 

realizada 

Porcentaje de 

estrategias 

financieras 

realizadas 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C03- Estado analítico del 

ejercicio del presupuesto de 

egresos realizado. 

Porcentaje de 

estados analíticos 

realizados 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C04- Registros catastrales 

realizados. 

Porcentaje de 

actividades 

catastrales 

realizadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 31.48 0.00 34.59 

56.20% 66.07% 

0.00 38.46 0.00 61.54 

C05- Cuenta pública en 

cumplimiento al marco legal 

municipal, estatal y federal 

vigente integrada 

Porcentaje de la 

cuenta pública 

integrada 

Ascendente Semestral 93.00 Si 

0.00 40.54 0.00 48.65 

97.30% 95.90% 

0.00 42.57 0.00 50.00 

C06- Servicio de cobranza y 

fiscalización realizado  

Porcentaje de 

cobranza y 

fiscalización 

realizada  

Ascendente Semestral 70.00 Si 

0.00 80.36 0.00 97.70 

279.14% 254.37% 

0.00 35.00 0.00 35.00 

C07- Servicio de recaudación 

tributaria realizada 

Porcentaje de 

recaudación 

tributaria realizada  

Regular Semestral 75.00 Si 

0.00 68.47 0.00 46.23 

144.15% 152.93% 

0.00 42.93 0.00 32.07 

C08- Pagos a beneficiarios 

realizados 

Porcentaje de 

pagos efectuados a 

beneficiarios. 

Ascendente Semestral 95.00 No 

0.00 92.07 0.00 92.10 

100.34% 0,00% 

0.00 100.72 0.00 91.78 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP04 - Servicios de Administración Tributaria 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C09- Actividades de la zona 

federal marítimo terrestre 

supervisadas 

Porcentaje de 

supervisión de las 

actividades de la 

ZOFEMAT 

realizado 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP05 - Derecho de Saneamiento Ambiental 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con un medio 

ambiente resiliente y con 

medidas para el cambio 

climático, mediante la 

aplicación de estrategias de 

saneamiento ambiental. 

Total de programas 

municipales 

orientados a la 

gestión integral de 

residuos sólidos. 

Ascendente Bienal 4.00 No 

0.00 0.00 0.00 2.00 

50.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 4.00 

P- El Municipio de Solidaridad 

presenta suficiente aplicación 

de proyectos en materia de 

saneamiento ambiental. 

Porcentaje de 

proyectos aplicados 

satisfactoriamente 

en materia de 

saneamiento 

ambiental. 

Ascendente Anual 92.00 N0 

0.00 0.00 0.00 61.54 

66.66% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 92.31 

C01- Proyectos de las unidades 

administrativas que participan 

para la aplicación del recurso 

derecho de saneamiento 

ambiental aprobados. 

Porcentaje de 

proyectos 

aprobados de las 

unidades 

administrativas. 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 82.76 0.00 6.90 

100.00% 99.62% 

0.00 82.76 0.00 6.90 

C02-Rezago del derecho de 

saneamiento ambiental 

atendido. 

Porcentaje de 

recaudación del 

derecho de 

saneamiento 

ambiental. 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 35.16 0.00 58.59 

146.47% 117.18% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C03- Actividades de 
contención de sargazo 
realizadas 

Porcentaje de 
actividades de 
contención de 
sargazo 
realizadas 

Ascendente Semestral 100.00 si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 49.65 0.00 50.35 

C04- Sistema de información 

geográfica desarrollado y en 

funcionamiento. 

Porcentaje de 

sistema de 

información 

geográfica 

elaborado. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 75.00 

100.00% 75.00% 

0.00 25.00 0.00 75.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP06 - RAMO 28 Participaciones (Deuda Pública)  

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F-Contribuir en la 

administración y políticas 

públicas con innovación, y 

apegado a la normatividad 

mediante el ejercicio 

responsable de los recursos 

públicos. 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública municipal. 

(INEGI). 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

17.28% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P-El Municipio de Solidaridad 

ejerce adecuadamente el 

recurso para el pago de la 

deuda pública. 

Porcentaje 

asignado del 

presupuesto de la 

deuda pública 

ejecutado. 

Ascendente Anual 90.00 No 

0.00 0.00 0.00 44.63 

49.58% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01-Pagos de la deuda pública 

municipal correspondiente al 

ejercicio fiscal 2021 efectuados. 

Porcentaje de 

pagos de deuda 

pública realizados. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 33.33 

66.66% 33.33% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP07 - Zona Federal Marítimo Terrestre 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir con un medio 

ambiente resiliente y con 

medidas para el cambio 

climático, mediante el manejo 

sostenible de los recursos 

naturales. 

Total de programas 

municipales 

orientados a la 

gestión integral de 

residuos sólidos. 

Ascendente Bienal 4.00 No 

0.00 0.00 0.00 2.00 

50.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 4.00 

P- La franja costera presenta 

suficiente atención para su 

conservación en el Municipio de 

Solidaridad. 

Porcentaje 

promedio de 

cumplimiento de 

proyectos aplicados 

en la franja costera 

atendida. 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 86.42 

86.42% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C-1 Playas del Municipio de 

Solidaridad certificadas. 

Porcentaje de 

playas del 

Municipio de 

Solidaridad 

certificadas. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 75.00 

75.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C02- Limpieza, mantenimiento 

de la ZOFEMAT y atención del 

sargazo realizado 

Porcentaje de 

cumplimiento de las 

actividades de 

limpieza, 

mantenimiento y 

atención del 

sargazo realizadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 51.09 0.00 46.74 

93.48% 97.83% 

0.00 50.00 0.00 50.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP08 - Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a proteger y 

promover el uso sostenible de 

los recursos naturales 

adoptando medidas para el 

combate al cambio climático y 

la resiliencia en armonía con el 

medio ambiente. mediante la 

regularización del marco 

normativo aplicable al 

ordenamiento territorial 

Total de programas 

municipales 

orientados a la 

gestión integral de 

residuos sólidos. 

Ascendente Anual 4.00 No 

0.00 0.00 0.00 2.00 

50.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 4.00 

P- La Secretaría de 

ordenamiento territorial 

municipal y de sustentabilidad 

tiene una adecuada 

regularización en el marco 

normativo aplicable al 

ordenamiento territorial. 

Porcentaje de 

licencias emitidas 

en materia de 

ordenamiento 

territorial municipal 

y de 

sustentabilidad. 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 22.00 0.00 6.99 

17.47% 36.23% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C01- Actividades 

administrativas realizadas. 

Porcentaje de 

actividades 

administrativas 

realizadas. 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 44.70 0.00 37.00 

82.22% 90.77% 

0.00 45.00 0.00 45.00 

C02- Obra pública contratada. 
Porcentaje de obra 

pública contratada. 
Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 58.82 0.00 70.59 

150.00% 129.41% 

0.00 52.94 0.00 47.06 

C03- Propuesta de 

actualización de instrumentos 

normativos realizadas. 

Porcentaje de 

propuestas de 

actualización de 

instrumentos 

normativos 

realizadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C04- Reglamentos de 

normatividad urbana 

actualizados. 

Porcentaje de 

reglamentos de 

normatividad 

urbana 

actualizados. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 0.00 

0.00% 50.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C05- Licencias y permisos 

emanados del reglamento de 

construcción otorgados. 

Porcentaje de 

licencias y permisos 

emanados de 

reglamento de 

construcción. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

30.88 23.00 45.60 42.35 

169.40% 141.83% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C06- Inspecciones de licencias 

de construcción realizadas. 

Porcentaje de 

inspecciones de 

licencias de 

construcción 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

27.13 18.38 77.38 95.38 

381.52% 218.27% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C07- Actividades de 

normatividad ambiental 

realizadas. 

Porcentaje de 

actividades de 

normatividad 

ambiental 

respondidas. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 46.95 0.00 26.68 

53.36% 73.63% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C08- Actividades de acopio de 

residuos sólidos reciclables 

realizadas. 

Porcentaje de kg de 

residuos sólidos 

reciclables 

acopiados. 

Ascendente Semestral 50.00 Si 

0.00 108.00 0.00 45.74 

182.96% 307.48% 

0.00 25.00 0.00 25.00 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 23 de 94 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP08 - Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C09- Solicitudes de tarjetón de 

residentes autorizadas. 

Porcentaje de 

autorizaciones de 

tarjetones 

realizadas 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 43.33 0.00 5.00 

11.11% 53.70% 

0.00 45.00 0.00 45.00 

C10- Solicitudes jurídico 

administrativas resueltas. 

Porcentaje de 

solicitudes jurídico 

administrativas 

resueltas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 39.49 0.00 30.49 

59.35% 69.98% 

0.00 48.63 0.00 51.37 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP09 - Aportaciones Federales Obra Pública FISM 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a construir 

infraestructura resiliente y 

sostenible con servicios 

públicos de calidad que 

promuevan un desarrollo 

municipal plano mediante 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

Variación 

porcentual del 

presupuesto de 

egresos destinado 

a infraestructura 

municipal. 

Ascendente Anual 5.47 No 

0.00 0.00 0.00 5.55 

101.46% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 5.47 

P- Las y los habitantes en zonas 

de rezago social y pobreza 

extrema del Municipio de 

Solidaridad presentan 

suficiente infraestructura social 

básica. 

Porcentaje de 

población 

beneficiada que 

habita en zonas de 

rezago social. 

Ascendente Anual 11.56 No 

0.00 0.00 0.00 11.56 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 11.56 

C01 - Implementación de un 

gobierno digital en áreas 

prioritarias y estratégicas de la 

administración pública, como 

gestión interna, servicios 

públicos y acceso a la 

información. 

Porcentaje de 

procedimientos 

digitalizados, en 

áreas estratégicas 

de la 

administración, 

implementados 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C02- Infraestructura vial 

vehicular construida. 

Porcentaje de obras 

públicas para la 

infraestructura vial 

vehicular 

construida. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 100.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C03- Alumbrado público en el 

Municipio de Solidaridad 

mejorado. 

Porcentaje de obras 

públicas para el 

mejoramiento del 

alumbrado público 

ejecutadas. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C04- Infraestructura educativa 

mejorada en el Municipio de 

Solidaridad. 

Porcentaje de obras 

públicas para el 

mejoramiento de la 

infraestructura 

educativa 

ejecutadas. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 100.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP09 - Aportaciones Federales Obra Pública FISM 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C05- Infraestructura deportiva 

mejorada en el Municipio de 

Solidaridad. 

Porcentaje de obras 

públicas para el 

mejoramiento de la 

infraestructura 

deportiva 

ejecutadas. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP10 - Aportaciones Federales Obra Pública FORTAMUN 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a construir 

infraestructura resiliente y 

sostenible con servicios 

públicos de calidad que 

promuevan un desarrollo 

municipal plano mediante 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

Variación 

porcentual del 

presupuesto de 

egresos destinado 

a infraestructura 

municipal. 

Ascendente Anual 5.47 No 

0.00 0.00 0.00 5.55 

101.46% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 5.47 

P- La población que habita en 

zonas de alta prioridad en el 

Municipio de Solidaridad 

presenta suficiente obra 

pública. 

Porcentaje de 

población 

beneficiada que 

habita en zonas de 

alta prioridad. 

Descendente Anual 11.81 No 

0.00 0.00 0.00 17.43 

147.58% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 11.81 

C01- Obras de espacios 

públicos en el Municipio de 

Solidaridad ejecutados. 

Porcentaje de obras 

para espacios 

públicos en el 

Municipio de 

Solidaridad 

ejecutadas. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 300.00 

300.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C02- Infraestructura vial 

vehicular no motorizada 

construida. 

Porcentaje de obras 

públicas para la 

infraestructura vial 

no motorizada 

ejecutadas. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C03- Infraestructura vial 

vehicular construida. 

porcentaje de obras 

públicas para la 

infraestructura vial 

vehicular 

construida. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C-4 Provisionamiento de pozos 

de absorción en vía pública 

construidos. 

porcentaje de obras 

públicas para pozos 

de absorción 

construidos. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C05- Segunda etapa del 

panteón municipal construida. 

Porcentaje de obra 

pública para la 

segunda etapa del 

nuevo panteón 

municipal 

ejecutada. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C06- Infraestructura para la 

impartición de justicia en el 

municipio construida. 

Porcentaje de obras 

públicas para 

infraestructura de 

fortalecimiento 

institucional de 

seguridad pública 

construidas. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP10 - Aportaciones Federales Obra Pública FORTAMUN 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C07- Infraestructura para el 

fortalecimiento institucional de 

la seguridad pública en 

Solidaridad construida. 

Porcentaje de obras 

públicas para 

infraestructura de 

fortalecimiento 

institucional de 

seguridad pública 

construidas. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 300.00 

300.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP11 - Programa Municipal de Seguridad Pública y Tránsito 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a un entorno social 

e institucional que posibilite la 

seguridad personal y de la 

propiedad, mediante acciones 

para disminuir los actos 

delictivos y faltas 

administrativas 

Variación de 

incidencia delictiva 

del fuero común a 

nivel municipal 

Descendente Anual -5 No 

0.00 0.00 0.00 8.25 

-164.82% 165.00% 

0.00 0.00 0.00 -5.01 

P- El Municipio de Solidaridad 

presenta una disminución en la 

comisión de actos delictivos y 

faltas administrativas. 

Variación 

porcentual de actos 

delictivos y faltas 

administrativas en 

el municipio 

Ascendente Anual 40.00 No 

0.00 0.00 0.00 -83.58 

208.95% -208.95% 

0.00 0.00 0.00 -40.00 

C01- Realización de las 

acciones para garantizar el 

adecuado funcionamiento de la 

SSPYTM y el cumplimiento de 

sus objetivos realizadas  

Porcentaje de las 

acciones realizadas  
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

32.00 20.00 20.00 28.00 

100.00% 100.00% 

32.00 20.00 20.00 28.00 

C02- Acciones de coordinación 

para el funcionamiento de la 

subsecretaría de SPYTM 

realizadas  

Porcentaje de 

acciones de 

coordinación 

realizadas  

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

0.00 0.00 0.00 20.00 

100.00% 25.00% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C03- Atención de los actos 

delictivos y faltas 

administrativas realizados 

Porcentaje de la 

atención de los 

actos delictivos y 

faltas 

administrativas. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.04 21.95 22.14 2.53 

10.12% 71.66% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C04-Acciones que fortalezcan 

la seguridad publica en la zona 

turística realizadas. 

Porcentaje de 

acciones para la 

seguridad publica 

realizadas  

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

24.37 11.63 10.10 101.94 

509.70% 185.05% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C05- Atención de los Servicios y 

Procedimientos realizados 

Porcentaje de 

Atención de los 

Servicios y 

Procedimientos 

realizados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 55.00 

220.00% 130.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C06- Instrumentos de 

prevención para el debido 

cumplimiento de las normas de 

tránsito en la vía publica 

implementados 

Porcentaje de 

actividades de 

prevención para el 

debido 

cumplimiento de las 

normas de tránsito 

en la vía publica 

implementados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

25.45 23.60 23.70 34.03 

170.15% 133.47% 

20.00 20.00 20.00 20.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP11 - Programa Municipal de Seguridad Pública y Tránsito 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C07- Acciones para garantizar 

la eficiente atención de las 

llamadas realizadas a la línea 

de emergencias 9-1-1 

realizadas  

Porcentaje de 

acciones realizadas  
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.29 13.79 9.91 24.43 

95.02% 73.42% 

25.71 24.29 24.29 25.71 

C08- Gestiones administrativas 

para el funcionamiento de la 

secretaría de seguridad pública 

realizadas 

Porcentaje de 

gestiones 

administrativas 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

15.85 38.78 10.73 94.88 

457.69% 160.24% 

15.85 32.20 31.22 20.73 

C09- Acciones que promuevan 

la participación ciudadana, en el 

sector social para fortalecer la 

prevención del delito y prevenir 

la violencia familiar y de género 

realizadas  

Porcentaje de 

acciones de 

prevención 

realizadas.  

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.67 25.22 47.11 

188.44% 123.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C10- Actividades de prevención 

y vigilancia realizados 

Porcentaje de 

actividades de 

prevención y 

vigilancia 

realizados 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

21.41 18.97 19.98 21.58 

107.90% 102.42% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C11- Acciones que favorecen el 

combate a la corrupción en la 

dirección de asuntos internos 

implementadas 

Porcentaje de 

acciones que 

favorecen el 

combate a la 

corrupción 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

21.00 30.00 25.00 26.00 

104.00% 102.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C12- Cuerpo policial 

capacitado.  

Porcentaje de 

elementos 

capacitados 
Regular Trimestral 100.00 Si 

17.96 22.44 15.44 28.52 

114.08% 84.36% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C13- Acciones de la secretaría 

de seguridad pública y tránsito 

municipal, difundidas. 

Porcentaje de 

acciones de la 

secretaría de 

seguridad pública y 

tránsito municipal 

publicadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

23.00 5.50 0.00 52.83 

211.32% 81.33% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 - Justicia Social Y Participacion Ciudadana para Todas y Todos 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a un Municipio 

tolerante, igualitario y diverso, 

sin razón social, exclusión o 

discriminación mediante el 

impulso de acciones afirmativas 

Porcentaje de la 

población 

vulnerable que 

recibe apoyos 

sociales. 

Ascendente Anual 30.00 No 

0.00 0.00 0.00 25.15 

83.83% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 30.00 

P- La población vulnerable del 

Municipio de Solidaridad recibe 

suficientes apoyos sociales. 

Porcentaje de la 

población 

vulnerable que 

recibe apoyos 

sociales. 

Ascendente Anual 50.00 No 

0.00 0.00 0.00 442.76 

885.52% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 50.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 - Justicia Social Y Participacion Ciudadana para Todas y Todos 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C01- Hijos de las madres 

trabajadoras ingresados en las 

estancias infantiles. 

Porcentaje de hijos 

de madres 

trabajadoras 

ingresados. 

Ascendente Trimestral 50.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

12.50 12.50 12.50 12.50 

C02- Apoyos asistenciales 

entregados a personas en 

estado de vulnerabilidad. 

Porcentaje de 

apoyos 

asistenciales 

entregados 

Descendente Trimestral 90.00 Si 

23.89 1,493.61 81.39 208.33 

925.91% 2,008.02% 

22.50 22.50 22.50 22.50 

C03 - Comités ciudadanos 

conformados. 

Porcentaje de 

comités 

conformados. 

Descendente Trimestral 55.00 Si 

13.79 31.03 0.00 348.28 

2,525.59% 714.72% 

13.79 13.79 13.79 13.79 

C04- Eventos de programas 

sociales realizados. 

Porcentaje de 

eventos de los 

programas sociales 

realizados. 

Ascendente Trimestral 50.00 Si 

12.50 9.38 50.00 206.25 

1,650.00% 556.26% 

12.50 12.50 12.50 12.50 

C05- Actividades del 

presupuesto participativo 

ejecutadas. 

Porcentaje de 

actividades del 

presupuesto 

participativo 

ejecutado 

Ascendente Trimestral 60.00 Si 

15.00 55.83 102.50 132.50 

883.33% 509.71% 

15.00 15.00 15.00 15.00 

C06- Servicios en materia de 

salud realizados 

Porcentaje de 

servicios de salud 

realizados 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

19.83 36.71 50.24 20.02 

100.10% 158.50% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C07- Atenciones en salud 

mental brindadas 

Porcentaje de 

atenciones 

brindadas en los 

centros de salud  

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

19.53 18.75 22.15 19.45 

97.25% 99.85% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C08- Acciones realizadas para 

la eliminación de vectores de 

transmisión de enfermedades 

infecciosas 

Porcentaje de 

acciones realizadas 

para la eliminación 

de vectores 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

28.89 32.22 0.00 3.33 

19.97% 80.55% 

28.89 17.78 16.67 16.67 

C09- Brigadas de salud 

realizadas en colonias y 

comunidades vulnerables del 

municipio 

Porcentaje de 

brigadas realizadas 

en las colonias y 

comunidades 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

40.00 0.00 0.00 82.00 

820.00% 152.50% 

40.00 20.00 10.00 10.00 

C10- Fortalecimiento de las 

diferentes actividades para el 

control de la sobrepoblación 

callejera canina y felina 

Porcentaje de 

actividades para el 

control de la 

sobrepoblación 

callejera de caninos 

y felinos 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 16.00 7.56 2.67 

13.35% 57.78% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C11- Bibliotecas públicas 

reactivadas  

Porcentaje de 

bibliotecas públicas 

reactivadas 
Regular Trimestral 100.00 No 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00% 0.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP12 - Justicia Social Y Participacion Ciudadana para Todas y Todos 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C12- Mantenimiento y 

equipamiento para la unidad de 

educación y escuelas públicas 

gestionados 

Mantenimiento y 

equipamiento para 

la unidad de 

educación y 

escuelas públicas 

gestionados 

Ascendente Trimestral 50.00 Si 

6.00 4.00 4.00 4.00 

33.33% 36.00% 

12.00 14.00 12.00 12.00 

C13- Actividades educadoras 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades 

educadoras 

realizadas. 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

1.59 3.17 0.00 3.17 

18.15% 11.32% 

17.46 17.46 17.46 17.46 

C14- Centros comunitarios 

reactivados 

Porcentaje de 

centros 

comunitarios 

reactivados 

Ascendente Trimestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C15- Implementación de 

actividades que promuevan la 

cultura de igualdad de género. 

porcentaje de 

implementación de 

actividades 
Descendente Trimestral 70.00 Si 

17.65 32.35 17.65 55.88 

316.60% 176.47% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C16- Actividades de las nuevas 

masculinidades realizadas 

Porcentaje de 

actividades de las 

nuevas 

masculinidades 

realizadas 

Ascendente Trimestral 70.00 Si 

17.65 26.47 17.65 20.59 

116.65% 117.65% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C17- Programas para el 

empoderamiento de las 

mujeres realizados 

Porcentaje de 

programas 

realizados 
Descendente Trimestral 70.00 Si 

20.59 32.35 17.65 17.65 

100.00% 126.05% 

17.65 17.65 17.65 17.65 

C18- Campañas de 

concientización   realizadas 

Porcentaje de 

campañas 

realizadas 
Descendente Trimestral 70.00 Si 

25.00 0.00 1,425.00 250.00 

1,000.00% 2,428.57% 

25.00 25.00 0.00 25.00 

C19- Actividades de difusión de 

los derechos indígenas 

realizada  

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

18.18 36.36 9.09 9.09 

50.00% 90.90% 

18.18 27.27 18.18 18.18 

C20- Actividades deportivas, 

culturales y recreativas para las 

personas de la tercera edad 

realizadas 

Porcentaje de 

actividades 

deportivas, 

culturales y 

recreativas para las 

personas de la 

tercera edad 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

16.67 23.33 46.67 10.00 

37.49% 107.41% 

16.67 23.33 23.33 26.67 

 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 29 de 94 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP13 - Gestión de los Recursos Humanos y Materiales 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y práctica de 

gobierno abierto 

Total de órganos 

conformados en la 

administración 

pública municipal 

integrado por la 

ciudadanía. 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

17.28% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P- Las unidades administrativas 

reciben en tiempo y en forma la   

gestión de los recursos 

humanos y materiales del 

Ayuntamiento de Solidaridad. 

Porcentaje de 

observaciones de 

auditoría a los 

procesos internos 

recibidas 

Regular Anual 0.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Gestiones administrativas 

de la oficialía mayor realizadas 

Porcentaje de 

gestión 

administrativas de 

la oficialía mayor 

realizadas 

Descendente Semestral 90.00 Si 

0.00 192.34 0.00 494.15 

1907.62% 762.76% 

0.00 45.02 0.00 45.02 

C02- Gestiones administrativas 

de las adquisiciones del 

Ayuntamiento realizadas 

Porcentaje de 

gestión 

administrativa de 

las adquisiciones 

realizadas 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 43.33 0.00 62.67 

140.29% 117.77% 

0.00 45.33 0.00 44.67 

C03- Personas para la plantilla 

del H. Ayuntamiento del 

Municipio de Solidaridad 

contratadas   

Porcentaje de 

personas 

contratadas 
Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 46.80 0.00 127.40 

254.80% 174.20% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C04 Solicitudes de 

adquisiciones de bienes y 

servicios atendidas 

Porcentaje de 

solicitudes de 

adquisición de 

bienes y servicios 

atendidas 

Descendente Semestral 90.00 Si 

0.00 106.50 0.00 119.71 

229.59% 251.34% 

0.00 37.86 0.00 52.14 

C05- Procesos de contratación 

de bienes y servicios 

consolidados. 

Porcentaje de 

procesos de 

contratos de bienes 

y servicios 

realizados 

Descendente Semestral 80.00 Si 

0.00 20.83 0.00 10.21 

25.79% 38.80% 

0.00 40.42 0.00 39.58 

C06- Bienes muebles e 

inmuebles del Municipio 

registrados 

Porcentaje de 

bienes muebles e 

inmuebles del 

Municipio 

registrados 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 74.50 0.00 110.00 

110.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C07- Flotilla vehicular verificada 

Porcentaje de 

vehículos 

verificados 
Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 99.42 0.00 30.95 

61.54% 130.37% 

0.00 49.71 0.00 50.29 

C08- Mantenimiento de los 

edificios públicos realizados 

Porcentaje de 

mantenimientos 

realizados 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

17.49 27.43 28.11 37.09 

185.45% 137.65% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C09- Solicitudes de logística 

atendidas 

Porcentaje de 

solicitudes 

atendidas 
Ascendente Trimestral 90.00 Si 

24.56 30.63 38.56 51.94 

237.38% 161.87% 

24.38 21.88 21.88 21.88 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP13 - Gestión de los Recursos Humanos y Materiales 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C10- Limpieza de las 

instalaciones proporcionado 

Porcentaje de 

aseos a unidades 

de áreas realizadas 
Descendente Trimestral 90.00 No 

90.28 90.28 90.28 90.28 

100.00% 0.00% 

90.28 90.28 90.28 90.28 

C11- Vigilancia de edificios 

proporcionado 

Porcentaje de 

edificios vigilados 
Descendente Trimestral 90.00 No 

92.00 124.00 124.00 124.00 

134.78% 0.00% 

92.00 92.00 92.00 92.00 

C12- Procesos administrativos 

de la dirección de nuevas 

tecnologías de la información y 

comunicaciones gestionados 

Porcentaje de 

servicios de 

procesos 

administrativos 

realizados 

Descendente Semestral 90.00 Si 

0.00 54.07 0.00 58.27 

117.30% 118.82% 

0.00 44.93 0.00 45.07 

C13- Solicitudes de los diversos 

servicios de soporte técnico, 

redes y telecomunicaciones 

atendidos 

Porcentaje de 

servicios de soporte 

técnico, redes y 

telecomunicaciones 

realizados  

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 46.65 0.00 48.14 

106.93% 105.32% 

0.00 44.98 0.00 45.02 

C14- Solicitudes de los diversos 

servicios de sistemas y página 

web realizados 

Porcentaje de los 

servicios de 

sistemas y página 

web realizados 

Descendente Semestral 90.00 Si 

0.00 43.52 0.00 41.30 

88.77% 94.24% 

0.00 43.48 0.00 46.52 

C15- Servicios de capacitación 

ejecutados. 

Porcentaje de 

servicios de 

capacitación 

realizados 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 61.71 0.00 49.71 

115.98% 11.42% 

0.00 57.14 0.00 42.86 

C16- Actividades de difusión 

implementadas. 

Porcentaje de 

actividades de 

difusión realizadas. 
Descendente Trimestral 85.00 Si 

21.43 23.81 23.81 21.43 

100.00% 106.44% 

21.43 21.43 21.43 21.43 

C17- Manual de identidad 

entregado 

Porcentaje de 

manuales de 

imagen institucional 

entregados 

Ascendente Semestral 94.00 Si 

0.00 44.44 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 44.44 0.00 50.00 

C18- Eventos culturales y 

recreativos realizados  

Porcentaje de los 

eventos del 

ayuntamiento 

realizados 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 133.33 0.00 183.33 

439.95% 345.43% 

0.00 50.00 0.00 41.67 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP14 - Administración, Coordinación y Fiscalización de la Gestión Pública. 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la innovación 

administrativa y en políticas 

públicas mediante una 

administración pública 

profesional y prácticas de 

gobierno abierto. 

Porcentaje de 

recursos 

recepcionados a la 

autoridad 

substanciadora por 

la autoridad 

resolutoria. 

Ascendente Anual 16.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

14.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 16.00 

P- Las unidades administrativas 

del Municipio de Solidaridad 

aplican correctamente los 

métodos de fiscalización, 

administración, coordinación y 

prevención en su gestión 

pública. 

porcentaje de 

procedimientos de 

control interno 

realizados  

Regular Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Fiscalizar los medios 

realizados. 

Porcentaje de 

medios realizados 
Ascendente Trimestral 100.00 No 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00% 0.00% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C02- Auditorías de 

desempeño realizadas en 

distintas direcciones 

administrativas 

Porcentaje de 

auditorías de 

desempeño 

realizadas 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 50.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C03- Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del Comité de la 

Contraloría Social Municipal 

realizadas 

Porcentaje de 

sesiones del 

Comité de la 

Contraloría Social 

Municipal 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

50.00 0.00 33.33 33.33 

0.00% 116.66% 

50.00 0.00 50.00 0.00 

C04- Sesiones Ordinarias y 

extraordinarias del código de 

ética y conducta de las y los 

servidores públicos del 

Municipio de Solidaridad 

realizadas 

Porcentaje de 

sesiones del código 

de ética y conducta 

de las y los 

servidores públicos 

del Municipio de 

Solidaridad 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 50.00 0.00 

C05- Revisión y fiscalización del 

recurso humano, material y 

financiero realizado 

Porcentaje de 

actividades de 

revisiones 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C06- Adecuada fiscalización 

a la obra pública recibidas 

Porcentaje de obras 

fiscalizadas 
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

0.00 0.00 244.44 0.00 

0.00% 244.44% 

22.22 27.78 22.22 27.78 

C07- Servidores públicos con 
denuncias registradas  

Porcentaje de 

servidores públicos 

con registro de 

denuncia 

Ascendente Trimestral 8.25 Si 

1.94 0.27 2.98 5.11 

375.73% 124.84% 

1.94 2.48 2.48 1.36 

C08- Procedimiento de 

responsabilidad administrativa 

por faltas graves y no graves 

realizados 

Porcentaje de 

procedimientos de 

responsabilidad 

administrativa 

realizados. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

14.67 4.00 84.00 1.33 

4.53% 104.00% 

14.67 28.00 28.00 29.33 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP15 - Abogado Cerca de Ti 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Incorporación y 

establecimiento de 

innovaciones en la 

administración con base en 

información acopiada, 

sistemáticamente, de manera 

cercana a la población. 

Total de órganos 

conformados en la 

administración 

pública municipal 

integrado por la 

ciudadanía 

Ascendente Anual 85.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

16.47% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 85.00 

P- La administración pública 

presenta una eficiente atención 

de los asuntos jurídicos 

Porcentaje de 

actividades 

cumplidas 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 50.51 

50.51% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Asesorías a los grupos 

vulnerables en la Secretaría 

Jurídica y consultiva otorgadas 

Porcentaje de 

asesorías 

realizadas en la 

Secretaría Jurídica 

y consultiva 

realizadas 

Regular Trimestral 100.00 Si 

12.50 10.71 9.64 8.57 

34.28% 41.42% 

25.00 25.00 25.00 25.00 

C02- Escrituras Públicas 

Obtenidas 

Porcentaje de 

Escrituras Públicas 

Obtenidas 

Ascendente Semestral 60.00 Si 

20.00 0.00 30.00 0.00 

0.00% 83.33% 

30.00 0.00 30.00 0.00 

C03- Defensa legal de las 

Dependencias Municipales 

resultas 

Porcentaje de 

juicios a favor 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

26.67 21.67 21.67 1.67 

8.35% 89.60% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP16 - Prestación de Servicios Públicos de Calidad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a construir 

infraestructura resiliente y 

sostenible que promueva un 

desarrollo municipal mediante 

servicios públicos de calidad. 

Porcentaje de 

población cubierta 

por el servicio de 

limpieza de calles y 

vialidades. 

Ascendente Bienal 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

P- Las áreas municipales del 

Municipio de Solidaridad 

cuentan con suficientes 

servicios públicos de calidad. 

Porcentaje de áreas 

municipalizadas 

con servicios 

públicos de calidad 

otorgados. 

Ascendente Anual 75.00 No 

0.00 0.00 0.00 75.26 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 75.26 

C01- Procesos Administrativos 

Realizados. 

Porcentaje de 

procesos 

administrativos 

realizados. 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 71.43 0.00 14.29 

33.34% 107.15% 

0.00 37.13 0.00 42.86 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP16 - Prestación de Servicios Públicos de Calidad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C02- Siembra de plantas en los 

espacios públicos realizadas. 

Porcentaje de 

siembra de plantas 

en los espacios 

públicos. 

Ascendente Semestral 75.00 Si 

0.00 21.88 0.00 281.73 

758.76% 404.81% 

0.00 37.87 0.00 37.13 

C03- Servicios de 

mantenimiento en los espacios 

públicos realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento en 

los espacios 

públicos 

efectuados. 

Ascendente Semestral 85.00 Si 

0.00 46.13 0.00 35.24 

85.20% 95.72% 

0.00 43.65 0.00 41.36 

C04- Mantenimiento en 

camellones y parques lineales 

efectuado. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento en 

camellones y 

parques lineales 

realizados. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 51.71 0,00 53.54 

106.06% 105.25% 

0.00 49.52 0.00 50.48 

C05- Servicios para el 

saneamiento ambiental 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios para el 

saneamiento 

ambiental 

realizados. 

Ascendente Semestral 85.00 Si 

0.00 51.08 0.00 37.00 

89.02% 103.62% 

0.00 43.44 0.00 41.56 

C06- Servicio de mantenimiento 

en calles y avenidas del 

Municipio realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento en 

calles y avenidas 

realizados. 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

21.88 29.55 28.79 14.96 

78.98% 105.75% 

21.88 24.62 24.62 18.94 

C07- Servicios de 

mantenimiento en pozos de 

absorción realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento a 

pozos de absorción 

realizados. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

4.80 1.14 19.19 19.95 

100.00% 56.35% 

11.11 19.95 29.04 19.95 

C08- Servicios de rehabilitación 

y mantenimiento de fuentes y 

monumentos realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

rehabilitación y 

mantenimiento de 

fuentes y 

monumentos 

realizados. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

31.23 24.61 23.97 24.92 

141.02% 104.73% 

32.49 24.92 24.92 17.67 

C09- Servicios de reparación de 

la infraestructura peatonal 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

reparaciones en la 

infraestructura 

peatonal 

realizados. 

Ascendente Trimestral 80.00 Si 

5.05 19.70 38.38 19.95 

100.00% 103.85% 

6.31 19.95 33.84 19.95 

C10- Servicio de recolección de 

residuos sólidos urbanos 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

recolección de 

residuos sólidos 

urbanos realizados. 

Regular Trimestral 100.00 Si 

23.97 24.61 23.97 22.83 

92.61% 95.38% 

24.29 25.53 25.53 24.65 

C11- Servicios de 

mantenimiento y rehabilitación 

de alumbrado público 

realizados. 

Porcentaje de 

servicios de 

alumbrado público 

realizados. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 22.39 0.00 27.67 

55.34% 50.06% 

0.00 50.00 0.00 50.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP16 - Prestación de Servicios Públicos de Calidad 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C12- Servicio de panteones, 

velaciones y cremaciones 

otorgadas. 

Porcentaje de 

servicios en 

panteones, 

velaciones y 

cremaciones 

otorgadas. 

Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 40.00 0.00 54.29 

108.58% 104.76% 

0.00 40.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP17 - Programa de Desarrollo y de Atracción de Inversiones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a que los 

habitantes del Municipio de 

Solidaridad obtengan un trabajo 

decente y consumo 

responsable mediante las 

facilidades para el acceso a las 

herramientas que estimulan la 

atracción de inversiones y el 

desarrollo económico dentro del 

municipio. 

Incremento 

porcentual anual de 

unidades 

económicas en el 

municipio 

Ascendente Anual 10.00 No 

0.00 0.00 0.00 -2.26 

-22.60% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 10.00 

P- Los habitantes del Municipio 

de Solidaridad 

económicamente activos 

encuentran facilidades para 

acceder a las herramientas que 

estimulan la atracción de 

inversiones y el desarrollo 

económico dentro del 

municipio. 

Porcentaje de 

habitantes 

beneficiados por los 

programas que 

otorga la secretaría 

de desarrollo 

económico y de 

atracción de 

inversiones 

Ascendente Anual 40.00 No 

0.00 0.00 0.00 51.19 

127.97% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 40.00 

C-1 Productores locales con la 

marca registradas beneficiados 

Porcentaje de 

productores locales 

beneficiados 

Ascendente Trimestral 60.00 No 

42.86 47.62 38.10 36.19 

60.31% 0.00% 

60.00 60.00 60.00 60.00 

C02- Productores locales bajo 

el programa playa de mi 

esperanza beneficiados 

Promedio de 

productores 

beneficiados  

Ascendente Trimestral 80.00 No 

67.00 67.33 60.67 49.67 

62.08% 0.00% 

80.00 80.00 80.00 80.00 

C03- Comerciantes del callejón 

del arte beneficiados 

Porcentaje de 

comerciantes 

beneficiados en el 

callejón del arte 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 56.00 0.00 24.00 

48.00% 80.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C04- Comerciantes en la vía 

pública para impulsar la 

competitividad y el desarrollo 

económico, regularizados   

Porcentaje de 

permisos 

autorizados a 

comerciantes de vía 

pública 

Ascendente Semestral 54.00 Si 

0.00 46.00 0.00 64.00 

237.03% 203.70% 

0.00 27.00 0.00 27.00 

C05 Funcionamiento de los 

mercados públicos municipales 

optimizados 

Porcentaje de 

locales en 

funcionamiento en 

mercados públicos 

Ascendente Semestral 70.00 No 

0.00 50.63 0.00 54.21 

77.44% 0.00% 

0.00 70.00 0.00 70.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP17 - Programa de Desarrollo y de Atracción de Inversiones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C06- Programa de huertos 

comunitarios y de traspatio 

realizados 

Porcentaje de 

huertos 

implementados 
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

40.00 31.25 25.00 6.25 

100.00% 102.50% 

37.50 31.25 25.00 6.25 

C07- Registros del padrón del 

sector agropecuario y pesquero 

realizados 

Porcentaje de 

productores 

registrados en el 

padrón 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C08- Productividad 

agroalimentaria activada 

Porcentaje de 

productores 

beneficiados por la 

dirección de 

desarrollo 

agropecuario y 

pesquero 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 58.00 0.00 50.00 

100.00% 108.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C09- Servicio de canalización 

de la población a las fuentes de 

empleo con servicio municipal 

del empleo realizado 

Porcentaje de 

personas 

canalizadas a las 

fuentes de empleo 

Ascendente Trimestral 90.00 Si 

37.04 9.63 33.21 22.00 

97.77% 113.20% 

22.50 22.50 22.50 22.50 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP18 - Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de Riesgos y Bomberos  a la Población 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a generar un 

entorno social e institucional 

que posibilite la seguridad 

personal y de la propiedad, 

mediante la acción preventiva 

eficaz, con instituciones sólidas, 

adecuadamente preparadas y 

equipadas. 

Variación de 

incidencia delictiva 

del fuero común a 

nivel municipal 

Descendente Anual -5.3 No 

0.00 0.00 0.00 8.37 

-150.94% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 -5.3 

P- La población del Municipio de 

Solidaridad recibe un servicio 

eficiente de protección civil, 

prevención de riesgos y 

bomberos. 

Variación de 

personas atendidas 

en protección civil, 

prevención de 

riesgos y bomberos 

Ascendente Anual 3.00 No 

0.00 0.00 0.00 3.00 

100.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 3.00 

C01- Personal de protección 

civil y bomberos 

profesionalizado 

Porcentaje de 

personal 

profesionalizado 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C02- Contingencias por 

fenómenos naturales 

Porcentaje de 

actividades 

realizadas 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

25.00 25.00 25.00 25.00 

100.00% 100.00% 

25.00 25.00 25.00 25.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP18 - Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de Riesgos y Bomberos  a la Población 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C03- Emergencias para 

Protección Civil atendidas 

Porcentaje de 

emergencias 

atendidas  
Ascendente Semestral 90.00 Si 

0.00 45.00 0.00 45.00 

100.00% 100.00% 

0.00 45.00 0.00 45.00 

C04- Capacitaciones en temas 

de protección civil realizadas 

Porcentaje de 

capacitaciones 

realizadas 
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

42.00 28.67 17.33 4.04 

48.49% 92.04% 

41.67 33.33 16.67 8.33 

C05- Anuencias de acciones 

preventivas para la gestión 

integral de riesgo realizadas 

Porcentaje de 

anuencias 

realizadas 
Ascendente Trimestral 100.00 Si 

35.84 56.61 40.89 17.31 

125.16% 150.65% 

35.84 30.20 20.13 13.83 

C06- Actividades 

administrativas realizadas 

Porcentaje de 

actividades 

administrativas 
Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 31.25 0.00 0.00 

0.00% 31.25% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

C07- Servicios de auxilios 

atendidos 

Porcentaje de 

servicios de auxilios 

atendidos en 

tiempo y forma. 

Descendente Trimestral 80.00 Si 

20.00 28.28 24.01 34.53 

172.65% 133.52% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

C08 Platicas con temática de 

prevención, uso y manejo de 

extintores realizadas 

Porcentaje de 

pláticas realizadas 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

4.17 6.94 0.00 4.17 

16.68% 19.10% 

13.89 20.83 20.83 25.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP19 - Planeacion Municipal 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la innovación en 

la administración pública e 

información acopiada y 

sistematizada de manera 

cercana a la población 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública municipal 

(INEGI) 

Ascendente Bienal 25.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

56.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 25.00 

P- Dependencias y organismos 

descentralizados de la 

administración pública 

municipal del H. Ayuntamiento 

de Solidaridad, tiene una 

eficiente mejora constante en la 

planeación y evaluación de sus 

acciones y recursos asignados 

de la administración 

Porcentaje de 

líneas de acción del 

plan municipal de 

desarrollo 

ejecutadas 

Ascendente Anual 80.00 No 

0.00 0.00 0.00 78.35 

97.93% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 80.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP19 - Planeacion Municipal 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C01- Instrumentos de 

planeación y evaluación 

ejecutados 

Porcentaje de 

instrumentos de 

planeación y 

evaluación 

ejecutados 

Regular Semestral 80.00 Si 

0.00 40.00 0.00 20.00 

50.00% 75.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C02- Monitoreo de avances de 

los programas municipales 

realizados 

Porcentaje de 

programas 

presupuestarios 

con seguimiento 

Ascendente Semestral 80.00 No 

0.00 60.00 0.00 96.77 

120.96% 0.00% 

0.00 80.00 0.00 80.00 

C03- Evaluación interna y 

externa a programas 

municipales proyectados 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

programa anual de 

evaluación 

Ascendente Anual 50.00 No 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 50.00 

C04- Formulación y 

seguimiento de proyectos de 

inversión pública. 

Porcentaje de 

proyectos de 

inversión pública 

gestionados. 

Regular Semestral 100.00 Si 

0.00 50.00 0.00 50.00 

100.00% 100.00% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP20 - Secretaría de Justicia Cívica y Convivencia Humana por una Cultura de Paz 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a un entorno social 

e institucional que posibilite la 

seguridad personal y de la 

propiedad mediante acciones 

para disminuir los actos 

delictivos y faltas 

administrativas 

Variación de 

incidencia delictiva 

del fuero común a 

nivel municipal 

Ascendente Anual -5% No 

0.00 0.00 0.00 18.05 

-360.28% 3610.00% 

0.00 0.00 0.00 -5.01 

P-Los habitantes del Municipio 

de Solidaridad entre 12 y 60 

años presenten un adecuado 

comportamiento en las 

conductas sociales que facilitan 

la convivencia humana de 

manera pacífica. 

Variación 

porcentual de faltas 

administrativas en 

el municipio  

Descendente Anual 60 No 

0.00 0.00 0.00 - 

113.13% -113.13% 

0.00 0.00 0.00 -60.00 

C-1 Actividades administrativas 

de la secretaria de justicia 

cívica realizadas   

Porcentaje de 

actividades 

administrativas   

realizadas  

Ascendente Trimestral 60 Si 

20.00 15.00 10.00 20.00 

133.33% 108.33% 

15.00 15.00 15.00 15.00 

C-2 Acciones de resolución de 

conductas antisociales 

realizadas  

Porcentaje de 

acciones de 

resolución de 

conductas 

antisociales 

realizadas 

Ascendente Trimestral 60 Si 

15.00 15.00 15.00 15.00 

100.00% 100.00% 

15.00 15.00 15.00 15.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP20 - Secretaría de Justicia Cívica y Convivencia Humana por una Cultura de Paz 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C-3 Realización de 

mediaciones vecinales   

Porcentaje de 
mediaciones 
vecinales 
realizadas 

Ascendente Trimestral 60 Si 

6.25 14.38 0.00 0.00 

0.00% 34.38% 

15.00 15.00 15.00 15.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP21 - Programa para la Competitividad Turística 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir al desarrollo 

económico sostenible, inclusivo 

y el trabajo decente mediante el 

aumento de la competitividad a 

nivel mundial de Solidaridad 

como destino turístico. 

Incremento 

porcentual anual de 

las unidades 

económicas en el 

Municipio de 

Solidaridad. 

Ascendente Anual 3.70 No 

0.00 0.00 0.00 -2.26 

-61.08% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 3.70 

P- El Municipio de Solidaridad 

tiene un aumento en su 

competitividad a nivel mundial 

como destino turístico. 

Tasa de variación 

de afluencia 

turística en el 

destino. 

Ascendente Anual 0.07 No 

0.00 0.00 0.00 -40.82 

-58,314.28% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 0.07 

C01- Acciones para la 

diversificación y 

posicionamiento de los 

atractivos turísticos realizados. 

Porcentaje de 

acciones realizadas 

para la 

diversificación y 

posicionamiento de 

los atractivos 

turísticos. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 100.00 

100.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C02 Acciones para diversificar 

la oferta para la 

profesionalización en el 

municipio realizados. 

Porcentaje de 

acciones realizadas 

para la 

profesionalización.  

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 50.00 

50.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 100.00 

C03- Proyectos con diversos 

actores para el fortalecimiento 

de la política turística 

coordinados. 

Porcentaje de 
proyectos 
coordinados. 

Ascendente Semestral 80.00 Si 

0.00 50.00 0.00 30.00 

75.00% 100.00% 

0.00 40.00 0.00 40.00 

C04- Centro de atención y 

protección al turista (capta) 

fortalecido. 

Porcentaje de 

personas 

atendidas.  

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 24.08 0.00 46.08 

78.99% 70.16% 

0.00 41.67 0.00 58.33 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP027 - RAMO 28 Participaciones 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir en la 

Administración y Políticas 

Públicas con innovación, y 

apegado a la normatividad 

mediante el ejercicio 

responsable de los recursos 

públicos. 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública municipal. 

(INEGI). 

Ascendente Bienal 81.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

17.28% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 81.00 

P- Las unidades administrativas 

de la administración pública del 

Municipio de Solidaridad 

cuentan con suficientes apoyos 

para la realización de servicios 

complementarios. 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

bienes y servicios 

de transferencias 

de participaciones. 

Regular Anual 90.00 No 

0.00 0.00 0.00 94.19 

104.65% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01- Presupuesto para 

combustible para las unidades 

administrativas autorizado. 

Porcentaje de 

unidades 

administrativas con 

presupuesto para 

combustible 

autorizado. 

Regular Semestral 80.00 No 

0.00 76.77 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 79.80 0.00 0.00 

C02- Transferencia 

presupuestal para suministro de 

alimentos al centro de retención 

municipal realizada. 

Porcentaje de 

transferencias para 

suministro de 

alimentos 

realizadas al centro 

de retención 

municipal. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 0.00 

C03- Transferencia 

presupuestal para suministro de 

alimentos a la dirección de 

planeación y administración 

realizada. 

Porcentaje de 

transferencias para 

suministro de 

alimentos 

realizadas a la 

dirección de 

planeación y 

administración. 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 0.00 

C04- Transferencia 
Presupuestal a Dependencias 
y Organismos 
Descentralizados para 
atención a la población 
realizada. 

Porcentaje de 
transferencias 
realizadas a 
dependencias y 
organismos 
descentralizados 
para atención a la 
población 

Regular Trimestral 100.00 No 

0.00 100.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP28 - Obra Pública RF 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a construir 

infraestructura resiliente y 

sostenible con servicios 

públicos de calidad que 

promuevan un desarrollo 

municipal pleno mediante 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

 Variación 

porcentual del 

presupuesto de 

egresos destinado 

a infraestructura 

municipal. 

Ascendente Anual 5.47 No 

0.00 0.00 0.00 5.55 

101.46% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 5.47 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP28 - Obra Pública RF 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

P- Las y los habitantes del 

Municipio de Solidaridad 

presentan suficiente 

infraestructura incluyente y 

accesible. 

Porcentaje de obras 

públicas en el 

Municipio de 

Solidaridad 

ejecutadas. 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 50.00 

50.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C01- Obras para espacios 

públicos en el Municipio de 

Solidaridad ejecutadas. 

Porcentaje de obras 

para espacios 

públicos en el 

Municipio de 

Solidaridad ad 

ejecutadas. 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 40.00 20.00 0.00 

0.00% 60.00% 

0.00 60.00 0.00 40.00 

C02- Infraestructura vial 

vehicular construida. 

Porcentaje de obras 

públicas para la 

infraestructura vial 

vehicular 

construida. 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP29 - Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la innovación y 

fortalecimiento en la 

administración pública e 

información acopiada y 

sistematizada de manera 

cercana a la población 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública municipal 

(INEGI) 

Ascendente Bienal 25.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

56.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 25.00 

P- Las dependencias de la 

administración pública 

municipal presentan carencias 

en infraestructura, bienes y 

servicios para cumplir sus 

tareas en beneficio de la 

población. 

Porcentaje de 

acciones realizadas 

con recurso 

FORTAMUN 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 125.00 

390.63% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 32.00 

C01- Pagos en complemento a 

las obligaciones financieras de 

la deuda pública a largo plazo 

cumplidas 

porcentaje de 

Pagos de deuda 

pública realizados 

con recurso 

FORTAMUN 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 62.50 0.00 50.00 

100.00% 112.50% 

0.00 50.00 0.00 50.00 

CO2- Gestiones 

administrativas de las 

adquisiciones de organismos 

descentralizados realizadas 

Porcentaje de 

gestiones 

administrativas de 

las adquisiciones 

realizadas 

Ascendente Semestral 95.00 Si 

0.00 60.00 0.00 0.00 

0.00% 63.15% 

0.00 60.00 0.00 35.00 

C03- Proyecto FORTAMUN 
de recursos materiales para la 
secretaria de servicios 
públicos municipales 
elaborados. 

Porcentaje de 
proyectos 
FORTAMUN de 
recursos 
materiales 
elaborados 

Regular Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 75.00 

75.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP29 - Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

C04- Profesionalización de los 
elementos policiales de la 
SSPYTM realizado 

Porcentaje de 

elementos 

capacitados y 

evaluados 

Ascendente Trimestral 100.00 Si 

3.25 72.05 8.07 14.65 

147.30% 98.02% 

9.95 65.28 14.83 9.95 

C05- Gestiones para el 

equipamiento de la SSPYTM 

realizado 

Porcentaje de 

solicitudes de 

equipamiento 

aprobadas 

Regular Trimestral 100.00 No 

0.00 33.33 0.00 66.67 

0.00% 0.00% 

0.00 100.00 0.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP30 - Aportaciones Federales Acciones FISM 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F- Contribuir a la innovación y 

fortalecimiento en la 

administración pública e 

información acopiada y 

sistematizada de manera 

cercana a la población 

Nivel de 

participación 

ciudadana en la 

administración 

pública municipal 

(INEGI) 

Ascendente Bienal 25.00 No 

0.00 0.00 0.00 14.00 

56.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 25.00 

P- las dependencias de la 

administración pública 

municipal presentan eficiente 

equipamiento de cómputo 

para la realización de 

trámites administrativos y de 

gestión en atención de la 

ciudadanía 

Porcentaje de 

dependencias 

equipadas con 

equipo de 

cómputo 

moderno 

Ascendente Anual 90.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

111.11% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 90.00 

C01- Equipos de cómputo, 

software y hardware 

adquiridos 

Porcentaje de 

equipos de 

cómputo, 

software y 

hardware 

adquiridos 

Ascendente Semestral 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 100.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 100.00 0.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP31 - Fondo CONAFOR 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM 
 

ANUAL 

F- Contribuir a generar un 

entorno social e institucional 

que posibilite la seguridad 

personal y de la propiedad, 

mediante la acción 

preventiva eficaz, con 

instituciones sólidas, 

adecuadamente preparadas 

y equipadas. 

Variación de 

incidencia 

delictiva del fuero 

común a nivel 

municipal 

Descendente Anual -5.3 No 

0.00 0.00 0.00 8.37 

-158.11% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 -5.3 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

PP31 - Fondo CONAFOR 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL 
PERIODO  

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM 
 

ANUAL 

P- Las zonas forestales del 

Municipio de Solidaridad 

presentan un menor riesgo 

ante los incendios forestales 

naturales y las hechas por el 

hombre. 

Porcentaje de 

áreas con 

cobertura 

forestal 

Ascendente Anual 100.00 No 

0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 100.00 

C-1 Incendios forestales 

mitigados 

Porcentaje de 

incendios 

forestales 

mitigados 

Ascendente Semestral 100.00 Si 

0.00 60.00 0.00 0.00 

0.00% 60.00% 

0.00 60.00 0.00 40.00 

 

Resumen de los avances en relación a las metas establecidas para el cuarto trimestre: 

 

•  En el Programa PP01 - Gobierno cercano a la Ciudadanía, el avance presentado 

de las metas y objetivos a nivel Fin es del 100.00% con respecto a la meta anual. La 

entidad comenta que “la meta bienal para este indicador es de 14 órganos conformados, 

para este trimestre se utilizó (14), último dato del año 2019 actualizado por el censo 

nacional de gobiernos municipales y demarcaciones territoriales de la ciudad de México 

2019, INEGI.  Debido a que la frecuencia de publicación de este censo es bienal”.  

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 6.66% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “durante este trimestre, solo se hizo entrega 

de un apoyo económico a la fundación teletón México, ya que hasta la fecha no 

se ha designado al titular de la secretaría presidencial, por lo que solo se han 

realizado las gestiones de gran necesidad”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 23.35% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta programada anual para este 

indicador es de 80% equivalente a 120 documentos procesados, y para el cuarto 

trimestre se tiene programado un 20% los cual es igual a 30 documentos 
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procesados. Durante este trimestre se procesaron únicamente 4 documentos, 

debido a que hasta la fecha no se ha designado al titular de la secretaría 

presidencial, por lo que solo se han realizado las gestiones de imperiosa 

necesidad, que por sus atribuciones se deben realizar para la atención de la 

presidenta municipal. Es por ello que se cumplió la meta anual con 123 

documentos procesados equivalente al 82%, ya que en los anteriores trimestres 

se superaba la meta trimestral”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 196.45% con respecto a la meta 

programada. La entidad hace saber que “la meta programada para el año 2021 

es de 80%, el cual equivale a 8000 documentos procesados, para este  trimestre 

la meta programada es de 20%,  a pesar de la contingencia por el covid-19 , y 

cambio de administración, en el Municipio de Solidaridad , nos benefició ya que 

ingresaban documentos todos los días,  los cuales se procesan y  en este cuarto 

trimestre de los 2000 documentos procesados que se tenían programados  se 

realizaron 3,929 con un valor de 39.29 %, superando así la meta programada en 

un  19.29%”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 866.64% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada es del 100% que 

equivale a 12 eventos al año, para este cuarto trimestre se programaron 3 

eventos, debido al cambio de administración se coadyuvo al área de presidencia 

en más eventos de los programados, es por ello que se pasó la meta programada”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 77.50% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada tiene un valor de 

80% que equivale a 800 eventos y giras coordinadas, por lo que este cuarto 

trimestre se programó un 20% que equivale a 200 eventos coordinados , debido 

a la contingencia por el covid-19, el Municipio de Solidaridad se encontraba en 

transición a semáforo verde, por lo que se incrementó el número de eventos con 

apego a las normas de seguridad que se han implementado para evitar la 

propagación del virus, es por ello que de los 200 eventos coordinados 

programados solo se realizaron 155, obteniendo como un resultado  de 15.50% 
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de avance quedando en un 4.50% menos de lo esperado. Pero logrando un 

aumento considerable conforme al trimestre anterior”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 200.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada tiene un valor del 

80% cuyo equivalente a las actividades programadas ejecutadas 32 para este 

trimestre se cumplieron con los mecanismos participativos llegando a la meta 

cumplida de lo programado, instrumentos de evaluación ejecutados”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 363.94% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada es del 70% que 

equivale a 140 reuniones internas y externas de trabajo realizadas, para este 

trimestre la meta programada es de 25 reuniones, del cual se realizaron 91, 

obteniendo como resultado un 65% de avance, se superó la meta programada 

para el trimestre, quedando con 40% más de lo programado”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 128.66% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1000 solicitudes de acceso a la información.  Por lo que este 

cuarto trimestre se recepcionó un total de 220 solicitudes de acceso a la 

información pública (octubre 90, noviembre 77 y diciembre 53), durante este 

trimestre 07 solicitudes  fueron  de no competencia sin embargo fueron atendidas 

y  contestadas al ciudadano remitiéndole a la instancia que corresponde; cabe 

hacer mención que  se cumplió con la meta programada en este trimestre, ya que 

se dio atención y contestación a las solicitudes de información recepcionadas, por 

lo que únicamente se encuentran 27 solicitudes de información en proceso de 

contestación mismas que se encuentran dentro de los plazos establecidos en la 

ley de la materia, por  lo que en este cuarto trimestre  fueron contestadas 193  

solicitudes de acceso a la información en tiempo y forma conforme a la 

LTAIPEQROO, cumpliendo así con el 19.3 por ciento de la meta programada 

durante este trimestre”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 263.20% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1000 gestiones, en este cuarto trimestre se realizaron 658 
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respuestas de gestiones el 65.80%, se rebasó el porcentaje de lo programado, 

debido a que se le dio atención a las gestiones que se tenían como trámite 

pendiente”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 25.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual es del 100% que equivale a 8 

programas y/o herramientas en materia de mejora regulatoria ejecutadas y en 

funcionamiento en el municipio en el 2021, la medición del presente indicador 

tiene una frecuencia de medición semestral por lo que en el presente semestre se 

cuenta en la presente fecha con 9 programas y/o herramientas implementadas en 

el Municipio de Solidaridad en materia de mejora regulatoria, con ello se superó 

la meta anual”. 

•  En el Programa PP03 - Actividades de la Secretaría General, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta 

programada anual. 

 

La entidad señala que “el último registro de este indicador es del 2019 que son 14 

órganos conformados por lo que no se alcanzó la meta anual ya que no es un registro 

que dependa de la secretaria general”.  

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 17.28% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

  Componente 01: Se reporta un avance del 248.90% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 1280 

permisos y constancias, en este segundo semestre se expidieron 1593 permisos 

y constancias de residencia y vecindad, debido al incremento de solicitudes por 

dichos trámites por parte de la ciudadanía”. 
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 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 50 

programas, en este trimestre se llevaron a cabo 25 programas de los 25 

programados, llegando a la meta programada”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 677.50% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 80 actividades, durante este trimestre se realizaron 271 

actividades, de las 40 actividades programadas debido a la demanda del servicio 

por parte de los operadores. por lo que se vio afectada la meta anual”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 80 

actividades, en este trimestre se realizaron 73 de las 40 programadas, debido a 

la demanda del servicio por parte de los operadores superando la meta anual por 

el aumento de las necesidades”. 

Cabe mencionar que el porcentaje real corresponde al 455.00% con respecto a la 

meta programada trimestral. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 26.42% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 42,040 

actos realizados, en este trimestre se realizaron 5,552 actos de los 21,020 

programados, debido a la insuficiente participación de la ciudadanía para la 

actualización o realización de sus actos registrales”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 110.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 40 

actividades realizadas, este trimestre se realizaron 22 actividades de las 20 

programadas en este trimestre, debido a la visita efectuada por defensores 

públicos y por personal de la tercera visitaría general de la comisión nacional de 

los derechos humanos (CNDH). Por lo que se superó la meta anual”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 1522.50% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 80 

cajas recibidas, en este trimestre se recibieron 649 cajas de las 40 cajas 

programadas, debido a la necesidad de las áreas administrativas por enviar su 
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documentación a la unidad de archivo municipal. Por lo que se superó la meta 

anual”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 191.66% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 24 

sesiones de cabildo, en este trimestre se realizaron 13 sesiones de las 12 

sesiones programas, debido a la realización de sesiones solemnes y sesiones 

extraordinarias”. 

 Componente 09: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 8 

hermanamientos, en este trimestre no se realizaron los 4 hermanamientos 

programados debido a que se no se realizó la instalación de comité de acuerdos 

interinstitucionales y ciudades hermanas en tiempo y forma. la meta anual quedo 

por debajo ya que no se pudieron realizar más hermanamientos”. 

Durante este ejercicio fiscal, la meta anual programada registró un porcentaje de 

cumplimiento del 25.00%. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 690.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual para este indicador es de la 

atención de 45 visitantes extranjeros, en este trimestre se atendieron como enlace 

consular a 138 extranjeros de las 20 atenciones programadas en este trimestre, 

debido a la afluencia de visitantes extranjeros al municipio de solidaridad por ello, 

la meta trimestral y anual se superaron”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual de este indicador es de 5 

actividades que cumplan el 75%, este trimestre se cumplió con 4 de las 4 

actividades programadas, llegando a la meta trimestral y anual programadas”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 285.71% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 56 

actividades realizadas, en este trimestre se realizaron 80 actividades de las 28 

programadas en este trimestre, debido al aumento de solicitudes de documentos 

migratorios en este trimestre”. 
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 Componente 13: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a las metas 

programadas. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 16 

informes entregados, en este trimestre se entregaron 8 informes de los 8 

programados, llegando a la meta programada”. 

Cabe mencionar que el porcentaje real corresponde al 100.00% con respecto a la 

meta programada trimestral. 

 Componente 14: Se reporta un avance del 90.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 100 

solicitudes, este trimestre se realizaron 45 solicitudes de las 50 programadas en 

este trimestre, debido a que 5 iglesias no acudieron a la cita para actualizar su 

información. Quedando por debajo de la meta anual”. 

 

•  En el Programa PP04 - Servicio de Administración Tributaria, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad menciona que “la meta programada para este indicador 

es 81 órganos, de acuerdo al censo nacional de gobiernos 2019 se encuentran 

conformados un total de 14 órganos en la administración pública municipal, se consulta 

el censo del 2019, ya que aún no se encuentra disponible el censo 2021”. 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 17.28% con 

respecto a la meta programada anual 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 105.29% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada corresponde a 

una sumatoria de avances de 560.35, el total anual realizado es de 590.09, se 

supera la meta anual dado que en este trimestre se programa 374.21 de sumatoria 

de avances a entregar y se obtiene 394.02 de avances, superando la meta 

trimestral debido al cambio de administración, ya que se realizaron más 

actividades de las previstas por inicio de administración”. 
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 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada corresponde a 

2 estrategias financieras a realizar, para este trimestre se realiza la estrategia 

financiera programada. Cumpliendo así con la meta anual de 2 estrategias 

financieras”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada es de 48 

estados analíticos a realizar, se alcanzó la totalidad de la meta que son 48 estados 

analíticos, este trimestre se realizan los 24 estados analíticos programados”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 56.20% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada corresponde a 

la sumatoria de avances de 37,491 actividades catastrales, el total anual realizado 

es de  24,768  actividades catastrales, no se logró alcanzar la meta, ya que 

durante el primero, segundo y tercer trimestre, debido a que se produjo tres veces 

cambio de director del catastro y se realizó más actividades distintas al programa 

de trabajo,  además que afectó en los primeros dos trimestres el confinamiento 

por la pandemia del covid-19, en donde se redujo las actividades. Este trimestre 

se programa 23,073 sumatoria de avances y se obtiene 12,967 no se supera la 

meta derivada por el cambio de administración donde la atención principal fue en 

trámites y servicios, así como asuntos con otras dependencias municipal y federal 

relacionados al ordenamiento territorial”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 97.30% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual corresponde a 137 

actividades, el total anual realizado es de 132 actividades, no se cumple con la 

meta programada ya que aún está en proceso la generación de información, en 

este trimestre se programan 74 actividades y se realizan 672 actividades, ya que 

las actividades siguen en proceso de revisión”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 279.14% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada corresponde a 

una sumatoria de avances de 2,588; el total anual realizado es de 6,583 por lo 

que se supera la meta programada, toda vez que por resultados del semestre 
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anterior y el cambio de administración e inicio de actividades; este trimestre se 

programa 1,294 de sumatoria de avances y se obtiene 3,612 superando la meta, 

derivado al cambio de administración se retoman más actividades”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 144.15% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta de recaudación programada anual 

es de $1,701,333,907.5, y se tuvo una recaudación  en todo el ejercicio fiscal 2021 

de $2,601,886,716.44 por lo que se supera la meta anual programada, este 

derivado de una extensa campaña de estímulos fiscales y la participación de la 

dirección de cobranza y fiscalización para la notificación del pago del impuesto 

predial, ya que permitió superar el monto programado trimestral de 

$727,417,806.00 y se recauda 1,048,736,914.5 en el cuarto trimestre”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 100.34% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 9945 solicitudes pagadas y 10469 solicitudes programadas siendo 

el 95%, el resultado anual es de 10,784 solicitudes pagadas y 11711 programadas 

obteniendo un 92.08% debido a la superación de solicitudes programadas. este 

trimestre se programan pagar 6,156 solicitudes y programar 6,707 solicitudes 

equivalente al 91.78%, no obstante, por cambio de administración se renovaron 

proveedores, provocando que no se pudieran realizar pagos por falta de contratos, 

resultando menos programación de pagos y elaboración de solicitudes de pago 

(reporte preliminar por falta de cierre contable), se obtiene la programación de 

5,327 solicitudes y se pagan 4,906 resultando en 92.10%”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada corresponde a 

una sumatoria de avances de 2 actividades a supervisar, el total anual realizado 

es de 2, se cumple con la meta programada. este trimestre se supervisa el reporte 

de actividades, cumpliendo lo programado”. 

 

•  En el Programa PP05 - Derecho de Saneamiento Ambiental, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad señala que “la meta programada para este indicador es 
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de 4 programas, el total realizado es de 2 programas orientados a la gestión integral de 

residuos sólidos esto de acuerdo al oficio SOTMYS/DMASYCC/0031/2022, de la 

dirección de medio ambiente sustentable y cambio climático, en la que nos hace llegar 

esta información correspondiente a este indicador. 

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 50.00% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

  

  Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada corresponde a 13 

proyectos aprobados, el total anual realizado es de 13 proyectos lo cual cumple 

con el total programado; este trimestre se reporta un proyecto aprobado durante 

la octava sesión ordinaria, cumpliendo con los programado”. 

  Componente 02: Se reporta un avance del 146.47% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es de 

$144,660,108.00 de recaudación por concepto de derecho de saneamiento 

ambiental, en el total anual se recaudó $ 169,527,133.79 de manera preliminar al 

cierre del ejercicio fiscal 2021, se superó la meta por la paulatina recuperación de 

la contingencia sanitaria. Para este trimestre, la meta programada fue de 

$72,330,054.00, se recaudó $105,944,647.79, superando la meta por las 

campañas de recaudación realizadas por la tesorería municipal”. 

  Componente 03: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad señala que “la meta anual programada es de 1144.00 

actividades de contención de sargazo, el total anual realizado es de 0, no se 

cumple con la meta debido a la colaboración con la  secretaria de marina-armada 

de México, puesto que es la encargada de la coordinación para la atención de la 

contingencia ocasionado por el sargazo; se continua en espera de la solicitud por 

parte de la misma para realizar la gestión pertinente y así ejecutar las actividades 
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de contención del sargazo, por lo que no se lograron cumplir con las metas 

trimestrales y anuales de este indicador”. 

  Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es de 8 

actividades del sistema de información geográfica, para este trimestre se 

programaron 6 actividades las cuales se cumplieron satisfactoriamente. el total 

anual realizado es de 6 actividades del sistema de información geográfica, no se 

superó la meta anual ya que las actividades no han sido realizadas de acuerdo a 

lo estimado, toda vez que se ve afectado el cumplimiento de la meta por la 

transición del cambio de administración municipal y por temas administrativos, así 

como la falta de personal”. 

 

 •  En el Programa PP06 - Ramo 28 Participaciones (Deuda Pública), el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad menciona que “la meta programada para este indicador 

es 81 órganos, de acuerdo al censo nacional de gobiernos 2019 se encuentran 

conformados un total de 14 órganos en la administración pública municipal, se consulta 

el censo del 2019, ya que aún no se encuentra disponible el censo 2021”. 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 17.28% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este periodo, el único componente que integra este programa presupuestario 

reporta un avance del 66.66% con respecto a las metas programadas. La entidad señala 

que “la meta anual programada corresponde a 12 pagos a realizar, se realizaron 4 pagos, 

no se cumplió la meta debido a que 8 pagos se realizaron con fondo FORTAMUN. se 

programaron realizar 6 pagos al semestre, de los cuales solo se realizaron 3 porque los 

demás se realizaron con fondo FORTAMUN. Se reporta un mes correspondiente a enero, 

esto derivado que la administración anterior no lo reportó en el primer semestre”. 

 

•  En el Programa PP07 - Zona Federal Marítimo Terrestre, el avance presentado 

de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada 
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anual. La entidad menciona que “la meta programada para este indicador es de 4 

programas, el total realizado es de 2 programas orientados a la gestión integral de 

residuos sólidos esto de acuerdo al oficio SOTMYS/DMASYCC/0031/2022, de la 

dirección de medio ambiente sustentable y cambio climático, en la que nos hace llegar 

esta información correspondiente a este indicador”. 

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 50.00% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

  Componente 01: Se reporta un avance del 75.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es de 4 playas 

certificadas con el distintivo blue flag, el total anual realizado es de 3, no se cumple 

la meta ya que no se llegó a un acuerdo para certificar una playa por lo que no se 

realizan 4 certificaciones”. 

  Componente 02: Se reporta un avance del 93.48% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada corresponde a 92 

actividades en mantenimiento y atención del sargazo, el total anual realizado es 

de 90, no se logra cumplir la meta anual por que en este trimestre se reporta 43 

actividades realizadas, no se cumple con la meta trimestral programada 

(correspondiente a 46 actividades) debido al cambio climático presentado durante 

la temporada, no llegó más sargazo a la costa”. 

 

•  En el Programa PP08 - Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de 

Solidaridad, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con 

respecto a la meta programada anual. La entidad menciona que “la meta anual 

programada para este indicador es de 4 programas orientados a la gestión integral de 

residuos sólidos, de los cuales se realizaron 2 debido a que los otros 2 se cancelaron 

por el SARS- COV-2”. 

 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 54 de 94 

 

Durante este período, los componentes que integran este programa presupuestario 

reportan los siguientes avances: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 82.22% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada para este 

indicador es de 900 actividades administrativas, de las cuales este trimestre se 

realizó 370 de las 450 que se tenían programadas en el trimestre debido al cierre 

del sistema por conclusión de administración. La meta anual programada no se 

logró, sin embargo, esta dentro del rango de aceptable”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 150.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual se estableció en 17 obras 

publicas contratadas, de las cuales se programó contratar 8 en el cuarto trimestre, 

sin embargo, debido al cambio de gobierno municipal, el cabildo realiza 

reprogramación de recursos y se contratan 12 obras públicas, por lo que se supera 

la meta quedando en total 22 contratos celebrados durante el ejercicio fiscal 

2021”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “para este indicador es de 2 PDU´S (Playa 

del Carmen y Puerto Aventuras), en este punto actualmente se encuentran en 

revisión dichos PDUS por parte de la secretaria y se tienen las propuestas en 

revisión, y lograr tener instrumentos normativos acorde con la situación actual del 

municipio”. 

 Componente 04: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad justifica que “la meta anual programada para este indicador 

es de 2 reglamentos (construcción y de corredores peatonales), actualmente se 

está trabajando en la propuesta del reglamento de construcción actualmente se 

está elaborando la propuesta, para presentarla ante la presidenta”. 

Durante este ejercicio fiscal, la meta anual programada registró un porcentaje de 

cumplimiento del 50.00%. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 169.40% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada para este 
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indicador es de 4000 licencias y permisos expedidos por la dirección de desarrollo 

urbano y fisonomía, en este cuarto trimestre se expidieron 1694 licencias y 

permisos de 1000 que se tenían programadas, esto a consecuencia de la 

demanda ciudadana en solicitud de trámites. por ello, se supera lo programado 

para este trimestre”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 381.52% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada para este 

indicador es de 800 inspecciones de licencias, en este cuarto trimestre se 

realizaron 763 inspecciones de construcción de 800 que se tenían programados, 

esto a consecuencia del crecimiento exponencial del municipio y la necesidad de 

una vivienda. Por ello, se supera la meta anual programada”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 53.36% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual del 100% equivale a 9,560 

actividades programadas, este trimestre se programaron 4,780 actividades y se 

realizaron 2,551 actividades de normatividad ambiental, por lo que, derivado de 

las actividades del cambio de administración, no se logró llegar a la meta de 

actividades de normatividad ambiental programadas”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 182.96% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual del 50% equivale a 80,832 kg 

de residuos sólidos reciclables programados para acopiar, este trimestre se 

programaron 40,417 kg de residuos sólidos por acopiar y se acopiaron 73,950 kg 

de residuos sólidos reciclables, dando a conocer la oportuna participación de los 

solidarenses para llegar a la meta programada debido al relevante interés por 

participar. De este modo se supera la meta anual programada”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 11.11% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada es de 108 

autorizaciones de tarjetones. En este cuarto trimestre se realizaron 6 tarjetones 

de los 54 que se tenían programados. Debido que se solo se ingresaron 7 

solicitudes y solo 6 cumplieron con los requisitos para ser aprobados. La meta 

anual programada no se cumplió debido a que solo 58 cumplieron con los 

requisitos para la expedición del tarjetón”. 
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 Componente 10: Se reporta un avance del 59.35% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada en este de 

indicador es de 1456 solicitudes jurídico administrativas resueltas, en el segundo 

semestre se programaron atender 748 solicitudes a la secretaría, siendo que se 

atendieron 444 ya que se reasignaron las tareas y funciones que realiza la 

coordinación jurídica con motivo del cambio de administración pública municipal, 

así como por la disminución de solicitudes de información pública ingresadas por 

los ciudadanos”. 

 

•  En el Programa PP09 - Aportaciones Federales Obra Pública FISM, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en con respecto a la meta 

programada anual. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es el ejercimiento de un presupuesto de $ 124,061,835.00 que será destinado 

para obras públicas de infraestructura municipal en beneficio de la población del 

Municipio de Solidaridad. En este periodo fiscal 2021 se ejerció la cantidad de 

$125,896,143.02 debido a que, en la primera sesión extraordinaria del comité de 

planeación para el desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, administración 

2021-2024 de fecha 28 de octubre de 2021 se aprobó un incremento de $1,834,308.02 

para proyectos de infraestructura municipal, logrando la meta de aceptable”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es la ejecución de 2 obras de infraestructura para la movilidad peatonal. 

en este segundo semestre se ejecutaron las 2 obras para infraestructura para 

movilidad peatonal, por lo que se logró la meta de aceptable”. 

 Componente 02: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad menciona que “la meta anual programada para este indicador 

es la ejecución de 2 obras de infraestructura vial vehicular. Debido a las urgentes 
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demandas ciudadanas de contar con mejores y más seguras vialidades se 

anticipó la ejecución de 2 obras de infraestructura vial vehicular durante el tercer 

trimestre, por lo que en este cuarto trimestre no se tienen resultados y actividades 

ya que se logró la meta de aceptable en el trimestre pasado”. 

Durante este ejercicio fiscal, no se registra cumplimiento en ninguno de los 

trimestres. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es la ejecución de 1 obra de alumbrado público. En este segundo 

semestre se ejecutó 1 obra de alumbrado público, por lo que se logró la meta de 

aceptable”. 

 Componente 04: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad menciona que “la meta anual programada para este indicador 

es la ejecución de 1 obra para infraestructura educativa. Por la necesidad de 

contar con el proyecto terminado para el regreso a clases después del periodo 

vacacional de invierno, durante el tercer trimestre se ejecutó 1 obra para 

infraestructura educativa, por lo que en el cuarto trimestre se tiene resultados y/o 

actividades ya que se había logrado la meta de aceptable en el trimestre pasado”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es la construcción de 1 obra para el mejoramiento de infraestructura 

deportiva. en este segundo semestre se ejecutó 1 obra para el mejoramiento de 

la infraestructura deportiva, por lo que se logró la meta de aceptable”. 

•  En el Programa PP10 Aportaciones Federales Obra Pública FORTAMUN, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la 

meta programada anual. La entidad manifiesta que “la meta anual programada para este 

indicador es el ejercimiento de un presupuesto de $124,061,835.00 que será destinado 

para obras públicas de infraestructura municipal en beneficio de la población del 

municipio de solidaridad. en este periodo fiscal 2021 se ejerció la cantidad de 

$125,896,143.02 debido a que, en la primera sesión extraordinaria del comité de 

planeación para el desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, administración 
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2021-2024 de fecha 28 de octubre de 2021 se aprobó un incremento de $1,834,308.02 

para proyectos de infraestructura municipal, logrando la meta de aceptable”. 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 101.46% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 300.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad manifiesta que “la meta anual programada para este 

indicador es la construcción de 1 obra para espacios públicos en el municipio de 

solidaridad. en este cuarto trimestre se ejecutaron 3 obras para espacios públicos 

debido a que, en la primera sesión extraordinaria del comité de planeación para 

el desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, administración 2021-

2024 de fecha 28 de octubre de 2021 se modificaron y aumentaron los proyectos 

de obra pública recurso FORTAMUN con incremento presupuestal, por lo que se 

supera la meta programada”. 

 Componente 02: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad manifiesta que “la meta anual programada para este 

indicador es la construcción de 1 obra para infraestructura vial no motorizada. En  

este cuarto trimestre no se tienen resultados y/o actividades debido a que en la 

primera sesión extraordinaria del comité de planeación para el desarrollo del 

municipio de solidaridad, quintana roo, administración 2021-2024 de fecha 28 de 

octubre de 2021 se modificaron y aumentaron los proyectos de obra pública 

recurso FORTAMUN, adicional a ello la obra no es factible de ejecutar, no contar 

con el tiempo necesario para la realización de la obra y no permite un adecuado 

cierre fiscal según oficio MSOL/SOYMYS/130/2021 emitido por la secretaría de 

ordenamiento territorial municipal y de sustentabilidad y entregado a la secretaría 

de planeación y evaluación. Los recursos se destinaron para otros proyectos de 

obra pública en este mismo fondo en beneficio de los habitantes de Solidaridad 

en este cuarto trimestre”. 



DPNT-PO-002-R02 
 

  

  

 

La rúbrica corresponde al titular de la Dirección de Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 59 de 94 

 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad manifiesta que “la meta anual programada para este 

indicador es de 4 obras para infraestructura vial vehicular. En este cuarto trimestre 

se ejecutaron 4 obras de infraestructura vial vehicular por lo que se ha logrado la 

meta de aceptable. estas nuevas obras para infraestructura vial vehicular se 

aprobaron para su ejecución durante el cuarto trimestre, en la primera sesión 

extraordinaria del comité de planeación para el desarrollo del Municipio de 

Solidaridad, Quintana Roo, administración 2021-2024 de fecha 28 de octubre de 

2021”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1 obra para construcción de pozos de absorción. en este cuarto 

trimestre se ejecutó 1 obra de pozos de absorción por lo que se ha logrado la meta 

de aceptable. esta nueva obra para pozos de absorción y para drenaje pluvial se 

aprobó para su ejecución durante el cuarto trimestre, en la primera sesión 

extraordinaria del comité de planeación para el desarrollo del Municipio de 

Solidaridad, Quintana Roo, administración 2021-2024 de fecha 28 de octubre de 

2021”. 

 Componente 05: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad manifiesta que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1 obra para la construcción de la segunda etapa del panteón 

municipal. En este cuarto trimestre no se tienen programados resultados y/o 

actividades debido a que en la primera sesión extraordinaria del comité de 

planeación para el desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, 

administración 2021-2024 de fecha 28 de octubre de 2021 se modificaron y 

aumentaron los proyectos de obra pública recurso FORTAMUN,  además que la 

obra no es factible de ejecutar, por no contar con el tiempo necesario para la 

realización de la obra y no permite un adecuado cierre fiscal según oficio 

MSOL/SOYMYS/130/2021 emitido por la secretaría de ordenamiento territorial 

municipal y de sustentabilidad y entregado a la secretaría de planeación y 

evaluación. Los recursos se destinaron para otros proyectos de obra pública en 
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este mismo fondo en beneficio de los habitantes de solidaridad en este cuarto 

trimestre”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1 obra para infraestructura de fortalecimiento institucional de 

seguridad pública. En este segundo semestre se ejecutó 1 obra de infraestructura 

de fortalecimiento institucional de seguridad pública por lo que se ha logrado la 

meta de aceptable”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 300.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1 obra para infraestructura de fortalecimiento institucional de 

seguridad pública. En este segundo semestre se ejecutaron 3 obras para 

infraestructura de fortalecimiento institucional de seguridad pública debido a que, 

en la primera sesión extraordinaria del comité de planeación para el desarrollo del 

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, administración 2021-2024 de fecha 28 

de octubre de 2021 se modificaron y aumentaron los proyectos de obra pública 

recurso FORTAMUN con incremento presupuestal”. 

 

Es importante mencionar que, en este programa presupuestario, la entidad incorpora dos 

componentes, los cuales no había reportado en trimestres anteriores. 

 

•  En el Programa PP11 - Programa Municipal de Seguridad Pública y Tránsito, 

el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 165.00% con respecto 

a la meta programada anual. La entidad señala que “la meta anual que se programó para 

el fin fue de -5% de variación porcentual que equivale a 326 casos del fuero común 

menos que el año pasado, es decir, que se espera que este año, los casos se reduzcan 

a un total de 6187 casos denunciados en este año. En el entendido que la frecuencia de 

medición de este indicador es anual. a la presente fecha, se tiene la información que 

publica el secretariado ejecutivo del sistema nacional de seguridad pública del índice de 

incidencia delictiva del fuero común, a nivel municipal, con corte al 30 de noviembre de 

2021, con una cifra de 7,050 casos de delitos denunciados del fuero común, lo que 
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superó en 863 casos, los delitos que se esperaba fueran denunciados, rebasando en un 

13.25% la cifra que se tenía programada”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada es del 100% que 

equivale a 25 acciones realizadas. Para este cuarto trimestre se programó un 28% 

de avance, que se traduce en 7 acciones realizadas, cumpliendo así con lo 

programado”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada es del 80% que 

equivale a 25 acciones realizadas. Para este trimestre se programó un 20% que 

equivale a 5 acciones realizadas. Obteniendo como resultado el 20% de avance, 

logrando la meta programada”.   

 Componente 03: Se reporta un avance del 10.12% con respecto a las metas 

programadas. La entidad expone que “la meta anual programada es del 100% que 

equivale a 106000 número de atención de los actos delictivos y faltas 

administrativas, para este cuarto trimestre se programó un 25% que equivale a 

26500 número de atención de los actos delictivos y faltas administrativas, en este 

trimestre se realizaron u total de 2680 atenciones de los actos delictivos y faltas 

administrativas, obteniendo como resultado un 2.53% y como avance acumulado 

un 71,65% lo que significa que disminuyo el número de atención de actos 

delictivos y faltas administrativas. quedando abajo en este trimestre un 22.47% de 

lo programado”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 509.70% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta programada es del 80% que 

equivale a 5360 acciones programadas, para este trimestre se programó un 20% 

que equivale a 1340 acciones obteniendo un resultado trimestral 101.94 

equivalente a 6830 acciones realizadas en el trimestre, lo que refleja un 80% más 
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de lo programado. derivado a las inspecciones preventivas que se han establecido 

en los operativos programados para las inspecciones de manera diaria en los 

cuadrantes”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 220.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad reporta que “la meta anual programada es del 100% que 

equivale a 20 servicios y procedimientos programados, para este cuarto trimestre 

se programó un 25% que equivale a 05 servicios y procedimientos realizados, en 

este trimestre se realizaron un total 11 servicios y procedimientos realizados, 

obteniendo como resultado un 55% y un resultado acumulado del 130% lo que 

significa que se superó en un 30% la meta anual programada”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 170.15% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es de 50116 actividades de prevención con un valor al 80%. Este cuarto 

trimestre se realizaron 21318 actividades de prevención de los 12529 que se 

tenían programados en el trimestre, obteniendo un 34.02% más de avance, esto 

debido a que el semáforo epidemiológico se encuentre en verde por lo que se 

reiniciaron de nuevo todas las actividades de esta dirección”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 95.02% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es del 100% que 

equivale a 350,000 acciones realizadas para este cuarto trimestre se programó un 

25.71 % que equivale a 90000 acciones realizada y dirigidas a mejorar el servicio 

de la línea de emergencia 9-1-1 y de la dirección de inteligencia, sin embargo, de 

las 90,000 acciones programadas solo se realizaron 85512 acciones realizadas 

obteniendo como resultado un 24.43% de avance, quedando en un 1.37% menos 

de lo esperado”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 457.69% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada de gestiones 

administrativas para atender las necesidades de las distintas áreas de la 

secretaría de seguridad pública y tránsito municipal fue de 410, lográndose 

rebasar la meta propuesta en un 150.24 %, ya que durante todo el ejercicio fiscal 

2021 se realizaron un total de 616 gestiones administrativas. En este cuarto 
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trimestre se realizaron 389 gestiones administrativas de apoyo de las 85 que se 

tenían programadas, esto principalmente debido al inicio de la nueva 

administración municipal, ya que la dirección de planeación y administración como 

parte de sus funciones encomendadas, atendió oportunamente los requerimientos 

realizados, por las diferentes áreas, con la finalidad que cada una de ellas pudiera 

cumplir con sus actividades”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 188.44% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “se rebasó la meta programa que es de 450 

acciones del 25 %, se debió al incremento de partición de la población, siendo un 

equivalente a 22.11%”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 107.90% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “el valor al 100% es equivalente a 41250 

actividades de prevención y vigilancia, la meta anual programada es del 80% que 

equivale a 33000 actividades de prevención y vigilancia, la cuales consisten en 

operativos, recorridos, inspecciones llevado a cabo por las diferentes unidades 

operativas; para este cuarto trimestre se programa un 20% que equivale a 8250 

actividades de prevención y vigilancia lo cual se obtuvo un total de 8900 

actividades de prevención y vigilancia teniendo como resultado un  21,58% de 

avance, quedando un 1,58 % arriba de lo esperado”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 104.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada es del 100% 

que equivale a 100 acciones realizadas, por la dirección de asuntos internos. para 

este cuarto trimestre se programó un 25% que equivale a 25 actividades, sin 

embargo, de las 25 acciones, se realizaron 26, obteniendo como resultado un 26% 

de avance. quedando arriba de la meta en un 2% de lo esperado”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 114.08% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada es del 100% 

que equivale a 2500 elementos capacitados, para este cuarto trimestre se 

programó un 25% que equivale a 625 elementos capacitado, por lo que, en este 

cuarto trimestre se capacitó a un total de 713 elementos adscritos a la SSPYTM, 

obteniendo como resultado el 28.52% de avance, quedando con 3.52% arriba de 
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lo de lo programado para este trimestre, obteniendo un acumulado del 84.36%, 

esto debido a que el semáforo cambió a verde, lo que permitió  llevar a cabo  

capacitaciones con el personal requerido”.     

 Componente 13: Se reporta un avance del 211.32% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es del 100% que 

equivale a 1200 acciones programadas. En este 4° trimestre se programó un 25% 

que equivale a 300 acciones publicadas. En este trimestre se realizaron 634 

acciones publicadas obteniendo como resultado un 52.83% de avance, quedando 

en un 27.83% arriba de lo esperado, esto debido a que se retomaron las 

actividades e incluso se integraron nuevas actividades en la Secretaría de 

Seguridad Pública y Tránsito Municipal”. 

 

•  En el Programa PP12 - Justicia Social y Participación Ciudadana para Todos 

y Todas, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con 

respecto a la meta programada anual. La entidad justifica que “esta ficha técnica se mide 

anual por lo que meta programada del 30% corresponde a 71955 personas sin carencias 

en el municipio y 239850 de población total del municipio. Este indicador es externo y los 

datos dependen de la secretaría del bienestar a nivel nacional por lo que la secretaría en 

mención, modificó sus datos acordes a las proyecciones de la CONAPO cambiando el 

total de población del municipio en el informe anual sobre la situación de pobreza y 

rezago social 2021”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad señala que “en esta ficha la meta anual corresponde a 80 

solicitudes.  El servicio de estancias infantiles no ha abierto las puertas a la 

ciudadanía, por motivos de la semaforización epidemiológica, por lo que la 

estancia no brindo el servicio aunado al deterioro en sus instalaciones y que en la 

actualidad se encuentra en proceso de reparación y contratación de los servicios 
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básicos ya que no se contaba con un contrato legal de energía eléctrica y agua 

potable desde su apertura en el 2018. por lo tanto, no se ha podido cumplir con 

las metas programadas”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 925.91% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es de 324 apoyos asistenciales, este cuarto trimestre se entregaron 750 

apoyos asistenciales de los 81 que se tenían programado en el trimestre. Se 

superó la meta trimestral y anual por el interés de apoyos por parte de los 

ciudadanos en situación de vulnerabilidad”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 2,525.59% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual del 55 % equivale a 16 comités 

programados, en este trimestre se conformaron 101 comités ciudadanos, 

superando la meta programada por el compromiso del director para los primeros 

100 días de cambio de gobierno”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 1,650.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad hace mención que “la meta anual del 50 % equivale a 16 

eventos, este trimestre se realizaron 66 eventos de los 4 eventos programados 

por lo que se superó la meta programada debido al interés de la ciudadanía se 

realizaron más eventos de los programados”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 883.33% con respecto a la meta 

programada.  La entidad expone que “la meta anual del 60% equivale a 72 

actividades programadas, este trimestre se programaron 18 actividades y se 

realizaron 159 actividades a la participación ciudadana dando a conocer los 

mecanismos participativos como el presupuesto participativo, superando la meta 

programada debido a la relevancia que cobro el tema en la ciudadanía”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 100.10% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual de 80% equivale a 34,800 

servicios, en este trimestre se programaron 8700 atenciones y se realizaron 8,708 

atenciones por lo que superó la meta trimestral programada dado a que la 

ciudadanía solicitó los servicios de salud, debido al combate al COVID en la que 

se ha estado trabajando”. 
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 Componente 07: Se reporta un avance del 97.25% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de 80% equivale a 7000 

atenciones, en este trimestre se programaron 1,750 atenciones y se realizaron 

1,702 atenciones por lo que no se llegó a la meta trimestral programada dado a 

que la ciudadanía no solicito las atenciones en los centros de salud, que estaban 

programadas”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 19.97% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual de 80% equivale a 72 

acciones, en este trimestre se realizaron 3 acciones por lo que no se llegó a meta 

trimestral programada dado a que no fue programadas más actividad para que se 

lleven a cabo”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 820.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual de 80% equivale a 40 

brigadas, en este trimestre se realizaron 41 brigadas por lo que superó la meta 

trimestral programada dado a que se pudo programar y realizar estas actividades”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 13.35% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual de 80% equivale a 180 

actividades, en este trimestre se programaron 45 actividades y se realizaron 6 

actividades por lo que no se llegó a meta trimestral programada, debido a la poca 

solicitud de la ciudadanía”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “en el municipio hay 3 bibliotecas públicas 

establecidas que equivalen al 100 del cumplimiento trimestre con trimestre, por lo 

que se cumplió con la meta programada al trimestre. este cuarto trimestre la meta 

se alcanzó con 3 bibliotecas que estuvieron abiertas al público durante todo este 

periodo”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 33.33% con respecto a la meta 

programada. La entidad manifiesta que “la meta anual de 50% equivale a 25 

gestiones. Para este último cuarto trimestre se realizó un contrato por la 

adquisición de pinturas e insumos para entregar en el mes de enero como apoyo 

a las escuelas públicas del Municipio de Solidaridad, también se realizaron 
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gestiones para limpiar los espacios de escuelas públicas, esto representa las 2 

gestiones realizadas en este trimestre”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 18.15% con respecto a la meta 

programada. La entidad cita que “la meta anual del 70% equivale a 44 actividades, 

en este cuarto trimestre las escuelas públicas regresaron de manera presencial, 

pero no se realizaron recorridos, se activaron las clases de danza folclórica de 

manera presencial en las escuelas. Cabe destacar que el cierre de escuelas 

durante todo el 2021 afecto de manera negativa el cumplimiento del indicador ya 

que no se podían implementar las distintas actividades que se habían programado 

por el semáforo epidemiológico”. 

 Componente 14: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad aclara que “la meta anual se programó en un 100% que 

representa a los 7 centros comunitarios, en este trimestre los centros comunitarios 

se mantuvieron abiertos y con atención al público en general brindando cursos y 

talleres con maestro de manera voluntaria por lo que se cumplió con la meta 

trimestral y anual programada”. 

 Componente 15: Se reporta un avance del 316.60% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual que se colocó en la MIR del 

70% equivale a 24 actividades. El programado anual del calendario arroja un 

resultado de 70.59 por lo que es necesario aclarar que los 0.59 de decimales no 

se están tomando en cuenta para el cumplimiento de este indicador. Este cuarto 

trimestre se realizaron 13 actividades que promueven la igualdad de género de 

los 6 que se tenían programados en el trimestre por lo que se superó la meta por 

la solicitud e interés de actividades en temas de igualdad de género por parte de 

los ciudadanos y servidores públicos en situación de vulnerabilidad. En el cuarto 

trimestre se realizaron actividades con referencia a la campaña únete en 

conmemoración al día internacional de la eliminación de la violencia contra de la 

mujer por lo que estas actividades aumentaron el resultado trimestral y anual”. 

 Componente 16: Se reporta un avance del 116.65% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “La meta anual que se colocó en la MIR del 

70% equivale a 24 actividades realizadas. El programado anual del calendario 
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arroja un resultado de 70.59 por lo que es necesario aclarar que los 0.59 de 

decimales no se están tomando en cuenta para el cumplimiento de este indicador. 

Este cuarto trimestre se realizaron 7 actividades que promueven las nuevas 

masculinidades de los 6 que se tenían programado en el trimestre por lo que se 

superó lo programado por el interés y solicitud en actividades que promueven las 

nuevas masculinidades por parte de los ciudadanos y servidores públicos. En 

trimestres anteriores se realizaron actividades que no se tenían programadas por 

lo que se superó la meta anual programada”. 

 Componente 17: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad refiere que “la meta anual que se colocó en la MIR del 

70% equivale a 24 actividades. el programado anual del calendario arroja un 

resultado de 70.59 por lo que es necesario aclarar que los 0.59 de decimales no 

se están tomando en cuenta para el cumplimiento de este indicador. Este cuarto 

trimestre se realizaron 6 actividades que promueven el empoderamiento de las 

mujeres de los 6 que se tenían programados en el trimestre por lo que se cumplió 

con la meta por la solicitud e interés de actividades en temas de igualdad de 

género por parte de los ciudadanos y servidores públicos en situación de 

vulnerabilidad en trimestres anteriores se realizaron más actividades de las que 

se tenían programadas por lo que se superó la meta programada”. 

 Componente 18: Se reporta un avance del 1,000.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada de 75% equivale 

a 3 campañas, sin embargo, se llevaron a cabo diversas campañas que no se 

encontraban programadas en la anterior administración 2018-2021 y en la actual 

administración 2021-2024 se están llevando a cabo. En este cuarto trimestre se 

realizaron 10 actividades que se realizaron en conjunto con la sociedad civil y 

demás áreas de la administración pública municipal superando tanto la meta anual 

como la meta trimestral”. 

 Componente 19: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a la meta 

programada La entidad menciona que “la meta anual de 80% corresponde a 8.8 

actividades, sin embargo, se ha programado a realizar 9 actividades ya que no se 

puede entregar el .8 de una actividad por ello en el calendario de metas 
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programadas hay una diferencia de 1.82%. La meta trimestral programadas es de 

2 actividades y se realizó 1 por lo que no se superó la meta programada trimestral 

afectando la meta anual de este indicador debido que por cierre de año no se 

pudo concretar la última actividad a realizar”. 

 Componente 20: Se reporta un avance del 37.49% con respecto a la meta 

programada. La entidad hace saber que “la meta programada anual es de 90% 

que equivale a 27 convocatorias a difundir. en este cuarto trimestre no se rebasó 

la meta programa de difundir 8 convocatorias, sin embargo, se convocó a las 

asociaciones civiles para y realizar actividades de movilidad al deporte inclusivo”. 

 

•  En el Programa PP13 - Gestión de los Recursos Humanos y Materiales, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% e con respecto a 

la meta programada anual. La entidad informa que “este indicador de medición bianual 

refleja a este cuarto trimestre 14 órganos conformados de acuerdo al censo nacional de 

gobierno municipales y delegaciones 2015 (INEGI) quedando por debajo de la meta ya 

que el resultado no depende de la oficialía mayor”. 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 17.28% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, los componentes que integran este programa presupuestario 

reportan los siguientes avances: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 1,907.62% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “este indicador de una frecuencia de 

medición semestral refleja un total de 6256  gestiones administrativas es decir 

oficios recibidos  y atendidos por el despacho de la oficialía mayor obteniendo un 

total de 8691  del avance acumulado durante el ejercicio fiscal 2021 rebasando  la 

meta anual programada anual  debido a que durante este trimestres el 

ayuntamiento se encontraba en un proceso de cambio de administración mismo 

que al inicio de cada proceso las unidades administrativas recurren a solicitudes 
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de atlas bajas de personal, solicitudes de adquisiciones u otras gestiones 

administrabas correspondientes a la oficialía mayor”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 140.29% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 135 

gestiones, durante este cuarto trimestre se contabilizaron 75 solicitudes de 

adquisiciones sin embargo al ser un indicador de medición semestral este 

indicador acumula la cantidad de 94 gestiones administrativas, cabe hacer 

mención que durante el tercer trimestre se recibieron 19 solicitudes para 

adquisición. durante este ejercicio fiscal 2021 este indicador supero la meta 

programada se debe a la apertura de nuevas líneas de productos (ferretería, 

material eléctrico, mobiliario, equipo de cómputo etc.) dentro del módulo de 

adquisiciones del sistema SIGEM ocasionando un aumento de solicitudes por 

parte de las unidades administrativas. y bien por el cambio de administración lo 

que requiere adquisiciones para la nueva operatividad de funciones”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 254.80% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual de este indicador es del 100% 

que corresponde a 500 contrataciones, durante este cuarto trimestre se reportan 

637 incluyendo los correspondientes al tercer trimestre debido a que este 

indicador tiene una frecuencia de medición semestral. Se superó la meta anual 

debido al cambio de administración”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 229.59% con respecto a la meta 

programada. La entidad puntualiza que “el programado anual de este indicador es 

de 1260 equivalente a un 90, del cual correspondía a este semestre el 52.14, 

dando un acumulado anual de 3167 oficios lo que sobrepasa la meta con un 

porcentaje de 226.21% debido a que el aumento de solicitudes de adquisiciones 

de bienes y servicios,  en comparación del año pasado, las adquisiciones fueron 

restringidas por la tesorería y fueron menores a causa del COVID y el aumento se 

debió principalmente al cambio de una nueva administración municipal, donde los 

nuevos responsables de cada área, consideraron que faltaron para cada dirección 

la adquisición de nuevos bienes y servicios, así como las nuevas propuestas de 

trabajo”. 
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 Componente 05: Se reporta un avance del 25.79% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “el programado anual del indicador es el 80% 

equivalente a 384 contratos. durante este segundo semestre se realizaron 49 

contratos dando un porcentaje del 10.21. dando un total de avance acumulado de 

149 contratos provocando un porcentaje respecto de la meta de 31.04. debido a 

que algunas de las causas de la realización de bajos contratos fueron el cierre de 

administración, y la apertura de una nueva administración municipal, lo que 

ocasiono un presupuesto reducido. también fue debido a que no contaban con la 

documentación completa por parte del proveedor, así como la dirección o que 

algunas de las convocatorias fueron declaradas vacías por lo que se quedó por 

debajo de la meta anual”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 110.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad hace mención que “este indicador se mide de manera 

semestral, el 100% corresponde a 220 bienes muebles, lo cual los avances de 

este indicador se vieron reflejados en este cuarto trimestre de octubre a diciembre. 

Sin embargo, este indicador paso su expectativa del 100% de lo que se tenía 

proyectado al trimestre y se consideró aceptable dentro de los parámetros de los 

bienes muebles adquiridos. La meta anual quedo por debajo debido a que no se 

tuvo un buen registro durante el primer semestre”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 61.54% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 515 

vehículos verificados, sin embargo, en este trimestre la flotilla vehicular aumento 

a un total de 840 vehículos de los cuales al momento se han verificado 260 

vehículos. Es importante mencionar que, durante este trimestre el padrón 

vehicular aumento por las donaciones, recurso propio, recurso federal, 

arrendamientos y comodatos. por lo que se quedó por debajo de la meta anual”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 185.45% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es del 80% 

correspondiente a 1400 mantenimientos, durante este cuarto trimestre se 

realizaron 649 de los 350 programados; el total de mantenimientos realizados 

incremento debido a que las distintas direcciones y dependencias del 
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Ayuntamiento de Solidaridad solicitaron en mayor medida el apoyo de 

mantenimiento a sus instalaciones, así como actividades que se realizan 

periódicamente, de tal manera que se superó la meta anual”. 

 Componente 09: Se reporta un avance de 237.38% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada es del 90% 

correspondiente a 1440 atenciones de solicitudes, durante este trimestre se 

realizaron 831 de los 350 programados; se realizaron un mayor número de 

eventos por lo que las solicitudes de apoyo en logística que ingresaron aumento, 

por lo que se atendieron en mayor medida. La meta anual se superó debido a que 

a partir del 2do trimestre se recepcionaron más solicitudes de las programadas”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es del 90.28% 

correspondiente a 65 aseos, durante este tercer trimestre se realizaron 65 de los 

65 programados. Este indicador atiende las mismas actividades por lo que la meta 

siempre se alcanzó”. 

 Componente 11: Se reporta un avance de 134.78% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada es del 92% 

correspondiente a 23 edificios vigilados, durante este tercer trimestre se realizaron 

31 de los 23 programados, derivado del aumento realizado en el trimestre anterior 

mismo que fue justificado por las solicitudes de las diferentes áreas y del mismo 

modo dejan 31 como precedente para el trimestre en curso. Este indicador atiende 

las mismas actividades por lo que la meta siempre se alcanzó”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 117.30% con respecto a la meta 

programada. La entidad hace mención que “la meta anual programada para este 

indicador es del 90% correspondiente a 1350 servicios, se superó la meta 

trimestral debido a que durante el cuarto trimestre se incrementaron los 

diagnósticos emitidos de baja a las direcciones del H. Ayuntamiento, superando 

la meta anual ya que además se incrementaron los oficios enviados y recibidos 

informativos por el inicio de la nueva administración de gobierno”. 

 Componente 13: Se reporta un avance del 106.93% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 
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indicador es del 90% correspondiente a 3870 servicios, se superó la meta anual 

ya que durante este cuarto trimestre hubo un aumento en los servicios de 

configuración de usuarios, correos, impresoras, etc.  solicitados por los nuevos 

usuarios de la administración de gobierno entrante, los cuales no contaban con 

los accesos”. 

 Componente 14: Se reporta un avance del 88.77% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es del 90% correspondiente a 2070 servicios. No se alcanzó la meta 

anual debido a que los servicios de soporte de sistemas se redujeron lo cual indica 

que los sistemas están en mejor funcionamiento ya que los usuarios requirieron 

menos apoyo tal como debe ser ya que el sentido del componente es 

descendente”. 

 Componente 15: Se reporta un avance del 115.98% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta programada de este indicador que 

tiene una medición semestral es de 175 servicios de capacitación durante el 

trimestre se realizaron 55 servicios de capacitación y en cuarto trimestre se 

realizaron 32 esto generando el acumulado de 87 servicios de capacitación. Es 

importante hacer mención que se rebaso la meta programada debido a las 

solicitudes de servicios de capacitación requerida por las áreas administrativas”. 

 Componente 16: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual de este indicador es del 

85.71% equivalente a 36 actividades. durante este año se sobrepasó el 90.48% 

debido a que en el segundo y tercer trimestre se incrementó la difusión de 

campañas para poder dar a conocer los servicios que brinda el municipio. Durante 

este cuarto trimestre se realizaron 9 difusiones de 9 programadas cumpliendo la 

meta de las necesidades de la dirección para dar a conocer la información con el 

fin de generar mayor impacto en la población”. 

 Componente 17: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual corresponde al 94.44% que 

son 17 manuales de identidad.  En el cuarto trimestre se elaboró el 50% que 
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corresponden a 9 manuales de identidad, por lo se cumple con la meta 

establecida”. 

 Componente 18: Se reporta un avance del 439.95% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 12 eventos. Al ser un indicador de medición semestral este 

indicador durante el tercer trimestre realizo 12 eventos y en cuarto se realizaron 

10 eventos haciendo un acumulado de 22 eventos correspondiente. Es importante 

hacer mención que durante el año 2021 se realizaron 38 de 12 eventos 

calendarizados, los 26 eventos restantes no fueron contemplados para la 

programación debido a que el municipio se encontraba en un estado de 

semaforización de color rojo lo cual detono que no se tomaran en cuenta para la 

planeación del ejercicio fiscal 2021, sin embargo, las necesidades y al cambio de 

semaforización las actividades fuera retomadas paulatinamente”. 

 

•  En el Programa PP14 - Administración, Coordinación y Fiscalización de la 

Gestión Pública, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% 

con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “la meta anual 

programada de este año equivalía a 16 órganos, sin embargo, se revisaron las 

estadísticas del INEGI sobre el nivel de participación ciudadana en el censo nacional de 

gobiernos municipales los cuales dieron como resultado el total de 14 órganos 

conformados”. 

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 14.00% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “este indicador se reporta al 100 en cada 
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trimestre ya que los 3 medios realizados son los mismos 3 medios que se 

coordinan cada trimestre”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “en el plan de trabajo anual se tienen 

contemplada dos auditorías lo que equivale al 100% este trimestre se realizó la 

segunda auditoría al desempeño, cumpliendo con lo programado llegando al 

100%”. 

 Componente 03: No se reportan metas programadas, sin embargo, se reportan 

avances. La entidad señala que “se programaron 6 sesiones equivalente al 100%, 

derivado al cambio de administración 2021-2024, se realizó dos este 4to trimestre, 

sumando uno de mas no se tenía programada sobre pasando la meta trimestral y 

anual”.   

Durante este ejercicio fiscal, la meta anual programada registró un porcentaje de 

cumplimiento del 116.66%. 

 Componente 04: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

expone que “se programaron 2 sesiones lo que equivale al 100%, no se ha 

recibido denuncias de ética y/o casos que amerite resolver temas en relación al 

código de ética y conducta de las y los servidores públicos del municipio de 

solidaridad por lo que no se realizaron las 2 sesiones que se tenían programadas 

a realizarse en el año”.  

 Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada.  La entidad comenta que “la meta anual es de 100% equivale a la 

realización de 12 actividades. De acuerdo a lo programado para el tercer trimestre, 

se realizaron las 3 actividades proyectadas resultando un 25% cumpliendo la meta 

trimestral y la meta anual”. 

 Componente 06: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad justifica “la meta anual programada de este indicador es de 

18 obras, no se cumplió con la meta programada de 5 obras fiscalizadas ya que 

en este cuarto trimestre no se audito ninguna obra, se recibió resultado parcial del 

pliego de observaciones por parte de la ASEQROO de las 44 obras que en el 

2020 se ejecutaron por lo que el indicador rebasó su meta anual programada”. 
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 Componente 07: Se reporta un avance del 375.73% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual estimada de denuncias 333 

servidores públicos denunciados, durante este cuarto trimestre se recibieron 206 

denuncias en contra de servidores públicos (de las cuales 204 corresponden a 

investigaciones (171 no iniciadas por la pasada administración) y 2 a cuadernillos 

administrativos), por lo que  se rebasó con la meta trimestral y la meta anual dado 

que es un dato solo estimado , aunado a que de las 206 investigaciones abiertas, 

171 corresponden a servidores públicos que no cumplieron con su declaración 

patrimonial”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 4.53% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual es de 75 expedientes que 

equivale al 100 por ciento, en este cuarto trimestre solo se realizó un expediente, 

ya que las otras faltas administrativas el acuerdo de admisión recaen con fecha 

de enero, es decir entran en el siguiente cuatrimestre del año 2022. Se rebasó la 

meta anual con un total de 78 expedientes debido a que esta unidad realiza los 

procedimientos conforme a lo que se va iniciando”. 

 

•  En el Programa PP15 - Abogado Cerca de Ti, el avance presentado de las metas 

y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual. 

La entidad señala que “la meta anual para este indicador es anual por lo que fue hasta 

este cuarto trimestre que se reportó actividad. al respecto, de conformidad con el censo 

nacional de gobiernos municipales del instituto nacional de estadística y geografía, 

fueron 14 órganos conformados los que se obtuvieron, no se alcanzó la meta ya que el 

resultado depende del INEGI y no de esta secretaria”. 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 16.47% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los tres componentes que 

integran este programa presupuestario: 
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 Componente 01: Se reporta un avance del 34.28% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 280 formatos. Para este cuarto trimestre se realizaron 24 

asesorías de las 70 asesorías programadas debido a que la población en general, 

no acudió a nuestras instalaciones o solicitó vía telefónica de asesoramiento legal. 

Por lo que no se logró la meta anual”. 

 Componente 02: No se reportan metas programadas en el trimestre. La entidad 

justifica que “la meta anual programada para este indicador es de 6 escrituras 

públicas perfeccionadas. Para este cuarto trimestre no se programó contar con 

escrituras públicas por lo que se logró cumplir con la meta programada de manera 

semestral, de tal manera que no se logró la meta anual”.  

 Componente 03: Se reporta un avance del 8.35% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es de 60 juicios a favor. En este cuarto trimestre se obtuvieron 1 juicios 

a favor de las 12 que se programaron, esto debido a que la mayoría de los juicios 

siguen en curso legal, se encuentran pendientes de desahogar diversas etapas 

procesales y todavía no ha recaído condena en ellos. Por lo que se quedó por 

debajo de la meta anual”.   

 

•  En el Programa PP16 - Prestación de Servicios Públicos de Calidad, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad señala que “el valor de 100% de este indicador fue tomado 

del sistema CONEVAL DATAMUN, con base al INEGI cenco nacional de gobiernos 

municipal y demarcaciones de la ciudad de México 2019, órgano autónomo federal, por 

tal motivo solo se tomará el resultado final cuando sea publicado. de igual manera por 

ello no se presenta las variables del indicador”. 

Durante este ejercicio fiscal, la meta anual programada registró un porcentaje de 

cumplimiento del 100.00%. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 
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 Componente 01: Se reporta un avance del 33.34% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala “la meta anual para este componente es de 5.6 

procesos, en este periodo se realizó un proyecto de los 3 que se tenían 

programados, debido al cambio de administración   y al corto periodo que quedo 

para desarrollar los proyectos pendientes al no contar con proveedores para 

otorgar los servicios y suministros que estaban programados. Por tal motivo 

quedamos abajo en meta de este trimestre”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 758.76% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada para este indicador 

es de 1810 piezas de plantas sembradas. en este semestre del año, se sembró la 

cantidad de 6799 de las 896 que se tenían programadas en el periodo. Derivado 

de la gran cantidad de plantas tipo noche buena sembradas en varios sitios para 

el realce de la imagen urbana, sobrepasó en gran medida la meta programada por 

la cantidad de 5517 piezas de diferencia”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 85.20% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es de 890 servicios. en este semestre del año, se realizó la cantidad de 

369 servicios de las 433 que se tenían programadas en el periodo. Derivado de la 

falta de maquinaria especializada y apoyo con el programa de una obra por día 

impulsada por la administración 2021-2024 en la reapertura de escuelas; la 

cantidad reportada quedó por debajo de la meta programada”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 106.06% con respecto a la meta 

programada. La entidad expone que “la meta anual programada para este 

indicador es de 5250 servicios. En este semestre del año, se realizó la cantidad 

de 2811 servicios de las 2650 que se tenían programadas en el periodo. A pesar 

de los apoyos de limpieza otorgados en programas como "una obra por día", en 

la reapertura de escuelas, no desfavoreció los servicios en el mantenimiento de 

camellones y parques lineales, quedando por encima de la meta trimestral y 

anual”.  
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 Componente 05: Se reporta un avance del 89.02% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1135 servicios de mantenimiento. En este semestre del año, se 

realizó la cantidad de 494 servicios de las 555 que se tenían programadas en el 

periodo. Derivado del apoyo efectuado por la dirección de mantenimiento e 

higiene urbana con maquinaria; la cantidad reportada apenas fue suficiente para 

ejecutar los servicios, quedando 61 servicios por debajo de la meta programada 

como diferencia. Sin embargo la meta anual programada fue aceptable dentro de 

los rangos estimados del servicio programado”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 78.98% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada para este 

indicador son 951 servicios. este cuarto trimestre se realizaron 158 servicios de 

mantenimiento en calles y avenidas de los 200 servicios programados, no se logró 

alcanzar la meta por las lluvias continuas que se tuvieron. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador son 634 servicios. Este cuarto trimestre se realizaron 158 servicios de 

mantenimiento a pozos de absorción de los 158 servicios programados, por lo que 

la meta si se cumplió al atender oportunamente las limpiezas de rejillas y areneros. 

Sin embargo, en los trimestres anteriores no se pudo concretar la meta por ello 

no se logró la meta anual”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 141.02% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador son 317 servicios. Este cuarto trimestre se realizaron 79 servicios de 

mantenimiento y rehabilitación en fuentes y monumentos de los 56 servicios 

programados. La meta programada se rebasó al debido a que se realizaron más 

conservaciones de fuentes y monumentos durante este trimestre”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada para este 

indicador es de 317 servicios. Este cuarto trimestre se realizaron 79 servicios de 
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79 servicios que se tenían programados. La meta programada se cumplió esto 

porque se contó con el material para realizar los servicios”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 92.61% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es de 20,288 servicios. Este cuarto trimestre se realizaron 4,632 

servicios de 5,000 servicios que se tenían programados. La meta programada no 

se logró derivado a la reducción de las rutas que se hicieron, sin embargo, se 

logró hacer eficiente el servicio de recolecta”. 

 Componente 11: Se reporta un avance del 55.34% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual para este indicador es de 7600 

servicios, durante el cuarto trimestre se realizaron 2,103 servicios concluidos de 

los 3800 que se programaron, debido a que se incrementó la cobertura de 

mantenimiento en las colonias y fraccionamientos, reduciendo el índice de 

servicios por atender, así como también la falta de recursos para la compra de 

material eléctrico, no se logró alcanzar la meta de este periodo”. 

 Componente 12: Se reporta un avance del 108.58% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es de 350 servicios requeridos. En este cuarto trimestre se realizaron 

190 servicios de los 175 servicios programados, haciendo un total anual de 330 

servicios realizados por lo que no se supera la meta establecida”. 

 

•  En el Programa PP17 - Programa de Desarrollo Económico y de Atracción de 

Inversiones, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% en 

relación a la meta anual. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 12335 unidades económicas, en este cuarto trimestre la meta 

programada no se alcanzó y llegó al punto crítico, ya que en cuanto a la información del 

número unidades al cierre del 2021,  la información está publicada en el directorio 

estadístico nacional (DENUE), cuya última versión se publicó en noviembre del 2021 

mismo que contiene un cuadro con el número de establecimientos en zona urbana y 

áreas rurales de sectores específicos, del Municipio de Solidaridad, por sector de 
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actividad económica. es importante aclarar que la información que tenemos nos la 

proporciona el INEGI, no depende de nosotros directamente”. 

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 22.60% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 60.31% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para éste 

indicador, corresponde a 12 productores, para éste trimestre se logró beneficiar 

un promedio de 8.65 productores que equivale a 8 productores en el trimestre, no 

se cumplió la meta programada debido a algunos de los productores han dejado 

de asistir a los eventos, debido a que han sufrido un considerable descenso en 

sus ventas”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 62.08% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada para este indicador 

es de 960 productores, de los cuales, para este trimestre, se había programado 

beneficiar a 240, sin embargo, únicamente se logró beneficiar a 149, ya que varios 

de los productores que estaban recibiendo este beneficio han dejado de participar 

al tener un descenso considerable en sus ventas”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 48.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada para éste 

componente es de 50 comerciantes beneficiados, lo que representa el 100% de 

los comerciantes programados (50), se benefició a 12 comerciantes en este 

semestre en el callejón del arte, 04 comerciantes el tercer trimestre y 8 en este 

cuarto trimestre dando un total de 12 comerciantes beneficiados, por lo que no se 

alcanzó la programación de 25 espacios para este semestre,  ya que las ventas 

de dichos comerciantes están a la baja debido a la pandemia que estamos 

atravesando, con el fin de seguir con la reactivación económica  a mas 
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comerciantes del callejón del arte, como consecuencia de lo anterior no fue 

posible cumplir con la meta anual programada de 50 comerciantes beneficiados, 

se beneficiaron a 28 comerciantes el primer semestre y a 12 el segundo semestre, 

dando un total de 40 comerciantes beneficiados”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 237.03% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual programada para éste indicador 

es de 54 permisos autorizados, este semestre se programaron 27 y se autorizaron 

64 permisos, el motivo por el cual se cumplió con  lo programado y se superó 

debido a la relevancia de permisos autorizados se debe al arduo trabajo que se 

realiza en las sesiones de comité para evaluar y aprobar las solicitudes 

ingresadas, en este semestre solo se aprobaron 64 permisos, sin embargo, la 

meta anual programada fue superada con un total de 110 permisos autorizados  

esto debido a que la contingencia sanitaria solicitan permisos para  auto 

emplearse”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 77.44% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual de este indicador es de 70% 

que equivale a 199.5 de locales en funcionamiento, en este semestre se alcanzó 

154.5 lo que equivale a 54.21%, sin embargo, no se logró la meta programada ya 

que aún faltan las regularizaciones de sus concesiones y servicios en general”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

componente es de 80 huertos implementados, lo que representa el 100% de los 

huertos programados, en este cuarto trimestre se programó implementar 5 

huertos, por lo cual se cumplió satisfactoriamente la meta programada”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

componente es de 50 productores registrados que corresponde al 100% del 

número de productores censados, este indicador es semestral, por lo cual se ha 

cumplido satisfactoriamente la meta semestral de 25 productores a registrar”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 
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componente corresponde a 50 productores beneficiados lo que corresponde al 

100% de los productores programados, en este semestre se ha cumplido con la 

meta programada con 25 productores beneficiados. Debido al resultado obtenido 

en el semestre anterior, se supera la meta anual programada”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 97.77% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es de 2160 personas canalizadas, lo que corresponde al 90% de las 

personas programadas (2400),  con la reactivación económica las empresas han 

ofertado sus vacantes para cubrir sus áreas operativas de forma paulatina a través  

de los programas reclutamiento y selección de personal en diferentes espacios 

públicos por lo que se logró dar atención y canalización directa a una fuente 

laboral a  528 ciudadanos con este número de ciudadanos no se logró llegar a la 

meta que es de 540 ciudadanos programados debido a la poca participación de 

los ciudadanos en las actividades y programas de reclutamiento en este trimestre, 

sin embargo en el primer trimestre y tercer trimestre hubo mucha participación de 

parte de los buscadores de empleo porque en su mayoría no se habrían podido 

colocar en algún puesto laboral con la nueva reactivación económica, superando 

la meta anual programada”. 

 

•  En el Programa PP18 - Servicio Eficiente de Protección Civil, Prevención de 

Riesgos y Bomberos a la Población, el avance presentado de las metas y objetivos a 

nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad justifica que 

“Este indicador sobrepasa la meta anual debido a que depende al Secretariado 

Ejecutivo.” 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 150.94% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, los ocho componentes que integran este programa presupuestario 

reportan los siguientes avances: 
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 Componente 01: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad menciona que “la meta anual programada del indicador es 

de 20 personas, durante este cuarto trimestre se programaron 20 personas, sin 

embargo, no se reportan avances debido a cuestiones externas (covid-19), ya que 

el recurso se destinó a áreas prioritarias por lo que no se alcanzó la meta anual”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la meta anual de este indicador es de 48 

actividades, durante este cuarto trimestre se realizaron 12 actividades de las 12 

programadas, logrando alcanzar la meta”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad informa que “la meta anual programada es de 1000 

emergencias atendidas, durante este 4to trimestre se recibieron 500 reportes de 

los cuales 50 se canalizaron a otras dependencias del municipio y los otros 450 

reportes se atendieron en tiempo y forma por parte de la dirección operativa. la 

cantidad de personas atendidas aproximado es de 620”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 48.49% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada es de 300 

capacitaciones.  Durante este trimestre (octubre-diciembre) se realizaron 350 

capacitaciones de primeros auxilios básico y uso y manejo de extintores. Dichas 

capacitaciones se realizaron con el protocolo sanitario a la pandemia del COVID 

19, por cuestiones de sanitarias”. 

 Componente 05: Se reporta un avance del 125.16% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada es de 4967, de 

las cuales este año se realizaron 7,483 anuencias, durante este trimestre se 

realizaron 860 anuencias (correspondiente al mes de octubre-diciembre), trámites 

en tiempo y forma debió a los apoyos de descuentos económicos en sus trámites 

que el honorable ayuntamiento ha proporcionado”. 

 Componente 06: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad señala que “la meta anual programada es de 80 solicitudes, 

durante este trimestre no se realizaron solicitudes de las 5 programadas, no se 
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alcanzó la meta debido a la falta de material para realizar los mantenimientos por 

cierre presupuestal de año fiscal 2021. Quedando por debajo de la meta”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 172.65% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es de 2320 

servicios de auxilios, este trimestre se atendió 801 de los 464 programados, por 

lo que se rebaso la meta programada del trimestre, debido al aumento de los 

diferentes servicios de urgencias médicas atendidas. Se sobrepasó la meta anual 

debido a que se atendieron más emergencias desde el 2do trimestre”. 

 Componente 08: Se reporta un avance del 16.68% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada es de 58 platicas, 

en este trimestre se limitaron las actividades por lo que no se logró la meta 

programada debido a la pandemia de COVID-19, aun se restringe la aglomeración 

y afluencia de las personas. Quedando por debajo de la meta anual debido a las 

restricciones”. 

 

•  En el Programa PP19 - Planeación Municipal, el avance presentado de las metas 

y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad 

comenta que “la meta anual programada para este indicador es de 25 órganos 

conformados, en este cuarto trimestre se presenta 14 órganos en la administración 

pública municipal conformados”. 

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 56.00% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada para este 

indicador es de 4 instrumentos de planeación y en este cuarto trimestre se reporta 

1 instrumento de planeación y evaluación ejecutados de 2 programados”. 
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 Componente 02: Se reporta un avance del 120.96% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 24 programas presupuestarios. En este cuarto trimestre se obtuvo 

xx porcentaje de los programas presupuestarios, porque no se tiene programado 

avances para este trimestre”. 

 Componente 03: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad justifica que “la meta anual programada para este indicador 

es de una evaluación. Este cuarto trimestre no se realizó debido a que no se 

contrató evaluaciones”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 2 proyectos. Este cuarto trimestre se gestionaron proyectos 

federales de FISM y FORTAMUN”. 

 

•  En el Programa PP20 - Secretaría de Justicia Cívica y Convivencia Humana 

por una Cultura de Paz, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es 

del 0.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad informa que “el número 

de incidencia delictiva del 2020 es de 5934 casos acumulados, el valor de la meta anual 

es de -5% de variación en la incidencia delictiva que representan 297   casos menos que 

el 2020, se esperaba que para el 2021 el total de casos del fuero común sea de 5637 

por lo que no se llegó a la meta en virtud que el índice delictivo subió considerablemente 

un 18 % a lo planificado”. 

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 360.28% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 133.33% con respecto a la meta 

programada. La entidad indica que “la capacidad de la secretaria en tiempo normal 
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para la realización de actividades administrativas es de 20 actividades al 100% 

para este ejercicio fiscal la meta programada anual es del 60% que equivale a 15 

actividades al año, en este cuarto trimestre se tenía una meta programada del 

15% que equivale a 4 actividades al trimestre, por lo que nos encontramos en 

números aceptables de acuerdo a lo programado”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “el valor al 100% equivalente a 20 acciones 

de resolución anuales, sin embargo, por el momento solo ponemos atender en 

razón al 60%, que serían 12 anuales y tres de manera trimestral lo que representa 

un 15% a lo programado siendo aceptable”. 

 Componente 03: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad justifica que “no se ha podido realizar esta actividad en virtud 

que el centro de mediación municipal es de reciente creación y no se cuenta ni 

con las instalaciones ni con el personal para llevarla a cabo”. 

 

•  En el Programa PP21 - Programa para la Competitividad Turística, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad informa que “La meta programada corresponde a 11629 

unidades económicas en este año para obtener el incremento deseado, debido a que la 

frecuencia de medición del indicador es anual, en este trimestre se programa 11629 

unidades. sin embargo, se reporta 10961 unidades que corresponden a la información 

disponible en la fuente oficial INEGI, con corte a noviembre 2021. Debido a la 

disponibilidad de información, el comparativo entre el año base y el año evaluado no 

corresponde al mismo periodo, afectando el resultado obtenido”.  

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 61.08% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 
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  Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada para este 

indicador es de 2 acciones, debido a que su frecuencia de medición es semestral, 

en este trimestre se reporta el cumplimiento satisfactorio de las 2 acciones de 

acuerdo a lo programado”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual programada para este 

indicador es de 2 acciones, debido a que su frecuencia de medición es semestral, 

en este trimestre se programó 2 acciones, sin embargo, solo se cumplió con 1 

acción, debido a las medidas sanitarias tomadas en cuanto a la realización de 

recorridos. la meta programada anual refiere a la frecuencia en la que se realizan 

las dos acciones durante el año, no a un resultado acumulativo ni promediado, por 

lo que el avance acumulado anual se mantiene en 2 acciones, 

independientemente que en el segundo semestre solo se realizó 1 de las dos 

programadas para dicho periodo”. 

 Componente 03: Se reporta un avance del 75.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad justifica que “la meta anual programada para este 

indicador es de 8 proyectos, debido a que la frecuencia de medición es semestral, 

en este trimestre se programaron 4 proyectos, sin embargo, se reportan 3 debido 

a que en el primer semestre se avanzó con los proyectos y se alcanzaron las 

metas establecidas”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 78.99% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada para este 

indicador es de 1,200 personas, debido a que la frecuencia de medición es 

semestral, en este trimestre se programó 700 personas, sin embargo, se reporta 

553 personas atendidas. debido a que en el tercer trimestre el capta aún se 

mantenía inoperante para brindar las condiciones adecuadas de atención, tanto 

en sus instalaciones y en su personal. El avance en la meta anual se vio afectado, 

atendiendo en total en el año a 842 personas, debido a que en los primeros 

trimestres se encontraba en proceso de adecuación de instalaciones del capta, 

interfiriendo con un pleno servicio a turistas”. 
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•  En el Programa PP27 - Ramo 28 Participaciones, el avance presentado de las 

metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual. La 

entidad informa que “la meta programada para este indicador es 81 órganos, de acuerdo 

al censo nacional de gobiernos 2019 se encuentran conformados un total de 14 órganos 

en la administración pública municipal, se consulta el censo del 2019, ya que aún no se 

encuentra disponible el censo 2021”. 

 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 17.28% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, los cuatro componentes que integran este programa 

presupuestario no reportan metas programadas. 

 

•  En el Programa PP28 - Obra Pública RF, el avance presentado de las metas y 

objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad 

informa que “la meta anual programada para este indicador es el ejercicio de un 

presupuesto de $124,061,835.00 que será destinado para obras públicas de 

Infraestructura Municipal. Debido a que se destinaron más recursos del presupuesto 

2021 a las áreas de Salud y Seguridad Pública, se redujo el monto destinado para la 

infraestructura en este ejercicio 2021”. 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 101.46% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad señala que “la meta anual programada para este indicador 

es de 5 obras para espacios públicos. en este cuarto trimestre no se realizaron 2 

obras de las 5 programadas debido a que estos 2 proyectos restantes no fueron 
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factibles de ejecutar, por tiempos de desarrollo de la obra y porque además se 

propusieron nuevas acciones de obra pública en este periodo mediante otros 

fondos (FISM y FORTAMUN), según primera sesión extraordinaria del comité de 

planeación para el desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, 

administración 2021-2024 de fecha 28 de octubre de 2021”. 

 Componente 02: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad señala que “la meta anual programada para este indicador 

es de una obra pública para infraestructura vial vehicular. En este cuarto trimestre 

no se presentaron resultados y/o actividades debido a que este proyecto no fue 

factible de ejecutar, por no contar con el tiempo necesario para la ejecución de la 

obra y porque se propusieron nuevas acciones de obra pública en este periodo 

mediante otros fondos (FISM y FORTAMUN), según primera sesión extraordinaria 

del comité de planeación para el desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana 

Roo, administración 2021-2024 de fecha 28 de octubre de 2021. Esta obra de 

infraestructura vial vehicular se ejecutó mediante recursos provenientes del fondo 

de aportaciones para el fortalecimiento de los municipios en el cuarto trimestre en 

beneficio de los habitantes de Solidaridad”. 

 

•  En el Programa PP29 - Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN, el 

avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la 

meta programada anual. La entidad indica que “la meta anual programada para este 

indicador es de 25 órganos conformados, en este cuarto trimestre se presenta 14 

órganos en la administración pública municipal conformados”. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad comenta que “la meta anual programada es de 8 pagos. 

Se realizaron 9 pagos de deuda pública, superando lo programado anual por el 
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aumento de presupuesto autorizado por el COPLADEMUN. Este trimestre se 

tenía la meta de 4 pagos, los cuales se cumplieron satisfactoriamente”. 

 Componente 02: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan 

avances. La entidad señala que “la meta anual programada para este indicador 

es de 4.75 gestiones, sin embargo, para este componente que tiene una 

frecuencia de medición semestral se fleja en el cuarto trimestre octubre-diciembre 

el componente se mantiene en 00 debido fundamentalmente a cuestiones de 

flujos presupuestarios de la disponibilidad del denominado fondo de  aportaciones 

para el fortalecimiento de los municipios y las demarcaciones territoriales del 

distrito federal (FORTAMUN), y a las prioridades establecidas en el plan municipal 

de desarrollo aprobado, y en virtud de que en el ejercicio fiscal 2021 presentó 

constitucionalmente un cambio de administración municipal en el mes de 

septiembre, la secretaria de planeación y evaluación determino que quedaran 

pendientes por ejercerse las acciones de equipamiento del instituto del deporte 

del municipio y del IMCAS, aprobadas estas últimas en la  séptima sesión 

ordinaria del COPLADEMUN”.   

 Componente 03: Se reporta un avance del 75.00% con respecto a la meta 

programada. La entidad señala que “la meta anual para este componente es de 8 

proyectos desarrollados. en total en este cuarto trimestre se concluyeron 6 de los 

debido al cambio de administración que se realizó en este ejercicio fiscal, se 

recortó el tiempo para llevar la gestión de 2 de ellos cancelándolos por completo. 

razón por la cual no se llegó a la meta”. 

 Componente 04: Se reporta un avance del 147.30% con respecto a la meta 

programada. La entidad menciona que “la meta anual programada es de 553 

elementos capacitados y evaluados. en este cuarto trimestre se evaluaron 81 

elementos policiales y no se capacitó ningún elemento. La meta fue de 55 

evaluados y capacitados. Se alcanzó la meta programada debido a que se 

realizaron un número mayor de evaluaciones de control de confianza a las que se 

programaron; asimismo, no se registró ningún elemento capacitado debido a que 

el curso de capacitación programado se canceló al declinar la academia estatal 

de seguridad pública a celebrar el convenio de colaboración”. 
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 Componente 05: No se reportan metas programadas en el trimestre, sin 

embargo, se presentan avances. La entidad justifica que “la meta anual 

programada es 3 solicitudes de gestión de equipamiento. En este cuarto trimestre 

se ejecutaron las dos solicitudes de gestión que estaban pendientes, razón por la 

cual el presente trimestre presenta un avance del 66.67%. Por otro lado, la meta 

anual se cumplió en un 100% al haberse ejecutado las 3 solicitudes de gestión de 

equipamiento programadas”. 

 

•  En el Programa PP30 - Aportaciones Federales Acciones FISM, el avance 

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta 

programada anual. La entidad informa que “la meta anual programada para este 

indicador es de 25 órganos conformados, en éste cuarto trimestre se reportó 14 órganos 

en la administración pública conformados de 25 programados”. 

Cabe mencionar que el porcentaje promedio de avance corresponde al 56.00% con 

respecto a la meta programada anual. 

 

 

Durante este período, el único componente que integra este programa presupuestario, 

no reporta metas programadas, sin embargo, presenta avances. La entidad justifica que 

“la meta anual programada para este indicador es de 21 equipos de cómputo. y en este 

cuarto trimestre, no se tenían programadas realizarlas, pero se validó el contrato, por 

ende, se cumplió el numero de 21 equipos que se tenía contemplado en el tercer 

trimestre”. 

 

•  En el Programa PP31 - Fondo CONAFOR, el avance presentado de las metas y 

objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad 

señala que “este indicador es de frecuencia anual por lo que no se reportan avances; el 

calendario de metas programadas es a partir  del 2do trimestre debido que apenas fue 

aprobado el programa presupuestal en el mes de mayo , la información que se remite, 

no ha sido cotejada, atendiendo a que fue generada por la administración 2018-2021, 
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aclarando que se envía para dar cumplimiento a las obligaciones contraídas al tomar 

cargo conferido, sin que me conste el contenido de la misma”.   

 

Durante este período, el único componente que integra este programa presupuestario, 

reporta metas programadas, sin embargo, no presenta avances. La entidad aclara que 

“la meta anual programada es de 05 incendios forestales atendidos y mitigados, durante 

este 4to trimestre, no se atendieron incendios forestales. El programa concluyo el 31 de 

julio del 2021”. 
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CONCLUSIONES:  

 

La información presentada por el Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, refleja 

el avance financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de 

diciembre de 2021. En cada uno de los apartados se emite el resultado del análisis que 

este Órgano Fiscalizador realiza en función a la información proporcionada. 

 

Es importante aclarar, que este análisis no constituye una auditoría basada en los 

procesos sistemáticos que la caracterizan en cuanto a la planeación y la evaluación del 

control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistió en analizar la 

información presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la 

Legislatura del Estado a través de la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en 

los términos del artículo 14 de la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado 

de Quintana Roo; reservando la opinión en este momento en cuanto a la razonabilidad 

de las cifras presentadas. 
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